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Proiect: Consolidarea capacitatii ONG-urilor si partenerilor sociali de a se Implica in formularea si promovarea dezvoltarii la nivel local
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020
Cod SMIS: 151508; cod SIPOCA: 998

Suport workshop: Tehnici de argumentare si dezbatere

Intocmit: Teodora Man-Paraschiv, expert 3 implementare, formator

AVIZAT: Raluca Ortansa Popescu, Manger Proiect
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Prezentare proiect

- Ghid de Bune Practici privind implicarea in dezvoltarea locala - pentru ONG-uri & parteneri sociali

- Instruirt.
o “legislatie nationala si internationala privind transparenta decizionala, consultare publica, dialog
social si drepturile omului”-2 serii

“Tehnici de relationare. Specificul comunicarii in grupuri mari si mici” - 1 serie

“Planificare strategica pentru dezvoltare locala sustenabila” - 2 serii
“Responsabilitate sociala si civica” - 1 serie

Workshop: "Tehnici de argumentare si dezbatere” - 2 serii
Seminar: “Facilitati de relationare cu cetatenii, oferite de mediul online” - 3 serii

- crearea unor mecanisme de sustinere si dezvoltare locala - €CC - DL (consiliu consultativ
cetatenesc de dezvoltare locala)
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“Am vrut sa schimb lumea. Dar am
descoperit ca singurul lucru pe care pot fi
sigur ca-l pot schimba, sunt eu.”

Aldous Huxley
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Activitate - Prezentari

* cine sunt - fa un desen simplu, care sa te reprezinte si care sa dezvaluie
grupului 2-3 lucruri pe care vrei sa le afle despre tine

* ce organizatie reprezinti ﬁ @ %
'J.

* Cu ce vreau sa plec de la acest curs —
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Ziua 1

mediul social azi - schimbari si provocari

asteptari
notiunea de dezbatere
introducere in dezbateri

Ziua 2

dezbaterea publica
audienta
limbajul: verbal, non- si para-verbal
cum respingl un argument
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Ziua 3

eticheta in dezbatere
atentia
persuasiunea
lucrul in echipa
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IV_IediuI Soc_ial astazi - schimbari
S| provocari
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Definirea dezbaterii

= un act de comunicare sau discutie in care doua
sau mai multe persoane se gandesc la unul sau mai
multe subiecte si 1n care fiecare 1si expune ideile si
1si apara opiniile si interesele.

La sfarsitul tuturor argumentelor prezentate de
fiecare dintre persoane —> se urmareste sa se

ajunga la o decizie finala.
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Tipuri de dezbateri
e FORMALE:

o care au un format anume - de ex. formatul Karl Popper, sau Lincoln Douglas
o Subiect de discutie prestabilit
o moderator
e INFORMALE:
o hu au fost stabilite anterior
> Nhu exista un moderator direct

- libertatea de argumentare prevaleaza
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ACTIVITATE - NOTIUNEA DE DEZBATERE
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ACTIVITATE - dezbatere ad hoc

Idel de dezbatere
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Principii importante ale dezbaterii

* porneste de la premiza intentiel pozitive

* clarifica permanent

* fll deschis la idel nol
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DEZBATE CU IMPACT
Fii prezent
Fii clar

Fii memorabil
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o FIl PREZENT

3

O 4 e Vocile interioare
HD U

q'\)' 8_ e Limbajul magic
O £

5 = e Cum vorbeste non-verbalul
- @
c O FIl CLAR
U
Q e Structura logica
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FIl PREZENT

* controlul vocilor interioare
* limbajul vare influenteaza

° non-verbalul
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VOCILE INTERIOARE Activitate

Trebuie neaparat sa ... este de neacceptat sa nu faci ...
Ai gresit ... esti incapabil ...... te-ai facut de ras ... vorbesti degeaba
Totul e pierdut ... aiurea ... dezastru ... catastrofa ....

Nu pot tolera asa ceva! Asta este intolerabil!
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Limbaj pozitiv
interesant, unic, celebru, testat, atractiv,
eficient, rapid

,Noi” = Tmpreuna - incluziune

Ne vom
Vom ajunge
Vom impdrtasi...ne vom conecta
Vom afla

Vom experimenta
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REGULA DE AUR

FIl PREZENT
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Non - verbalul
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Convinge un trib de
canibali sa nu te
mamance
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* plat
moderat
variat
poticnit
fluent

* scanare
* SUS-JOS

- dreapta-stanga

* 0 persoana o idee - 3”’

N MO

- Tmpreunate in fatad sau spate 2:2’

* pe langa corp . 7.8
* gesturi — naturale, exagerate, limitate . voce "fir3 aer”

* pozitia de repaus/punctul de reper * voce profunda (din diafragma)

___________ D X L1 2 S — ________________ o 0 0 I —
~ + leganare lateral3 ¢ lent
 leganare fata-spate * moderat
» echilibrata ~ + rapid
* relaxata * pauze pentru efect

o MUSCAIE: o NONCUVINE S
- da ~ +da
° Nu - *Nnu
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Canalele de perceptie
cum sa le folositi

UNIUNEA EUROPEANA

Vizual Auditiv Kinestezic
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Controlul emotilor |
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Controlul emotiei - beneficii

* beneficii ale amanarii primului impuls
* controlul non-verbalulul

* clarificarea punctului de vedere al celuilalt
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Care este legatura
Intre tenis si
ascultarea activa?
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CUM SA Fll CLAR
- STRUCTURA LOGICA -
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Pregatire pentru argumentare

* Imaginea de ansamblu
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Analiza audientel

* tipuri de nevoil
* |limbaj adaptat - limbajul nevoilor

* autoevaluare
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Detectivul nevolilor

* putere

* realizari

®* recunoastere

* apartenenta

* organizare

* siguranta
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* pregatire

* controlul emotiilor
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- fii scurt si precis atunci cand vorbesti

- fil tolerant asupra diferentelor

* nu-l subestima pe celalalt

* nu vorbi prea mult pentru a-i lasa pe ceilalti sa intervina,
evitand tendinta de monolog si monotonie

* nu rade de interventia nimanui

- evita sa tipi pentru a-| face pe interlocutor sa taca

» vorbeste in siguranta si liber, fara teama de critici

* Insoteste critica cu propuneri

» asculta cu atentie interlocutorul pentru a putea raspunde
corespunzator
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Eticheta In dezbateri

* ataca IDEIl nu O% - ideea ta este nu sta in picioare pentru ca .....
* fara generalizari - intotdeauna ...... niciodata ....... toti/ toate ......

* anticipare
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i 53 0 3 B C tul tiu de vedere?
e Ar trebui si... = O 8 « (Care e punctul tau de vedere?
o w U .Gu— o 4
 Nu poti sa... 8 o E « Este important sa...
= N .= C pe e y
e Vreau ca tu sa... ‘;: © 3 » Ai fi dispus sa...
: < 55 O . < -
e Am nevoie ca tu sa... O 1k » Ti-ar placea sa...
= U - < .
C
e De ce nu... = « Am incredere ca tu poti sa...
&

e Nu-mi sta in putere sa...

e Asta e o problema minora

Uite ce pot face eu...

Pot sa-ti sugerez...
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