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Obiectivele proiectului

Obiective specifice:

« 0OS1 - Realizarea unui Ghid de Bune Practici pentru ONG-uri si partenerii sociali
privind implicarea acestora in formularea si promovarea de politici publice Si a
dezvoltarii locale durabile.

« OS2 - Un program de formare pentru personalul tinta (angajat, voluntar sau
membru) din ONG-uri, parteneri sociali si din cadrul autoritatilor locale pentru
dezvoltarea capac1tatn de a se implica in dezvoltarea 'locala si pentru
perfectionarea competentelor de a identifica, formula si expune problemele de
interes public local.

« 0S3 - Crearea de mecanisme pentru sustinerea si promovarea dezvoltarii la nivel
local prin dialog social si civic: un cadru general de functionare a unui Consiliu
Consultativ Cetatenesc de Dezvoltare Locala (CCC-DL), o retea locala de parteneri
sociali, ONG-uri si alti actori ai societatii civile si incheierea unor parteneriate de
dezvoltare local3 (PDL).
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A2. Programul de formare

Programul de instruire si formare a persoanelor din grupul tinta pentru dezvoltarea
capacitatii de implicare in dezvoltarea locala” va cuprinde:

a. 4 tipuri de cursuri, (nr. mediu de cursanti - 12/serie)

« Curs 1: “Legislatie nationala si internationala privind transparenta decizionala,
consultarea publica, dialogul social si drepturile omului” (2 serii)

* Curs 2: “Tehnici de relationare. Specificul comunicarii in grupuri mari si mici” (1
serie)

* Curs 3: “Planificare strategica pentru dezvoltare locala sustenabila” (2 serii)
« Curs 4: “Responsabilitate sociala si civica” (1 serie)
b. 2 workshop-uri cu tema ”"Tehnici de argumentare si dezbatere”

c. 3 seminarii cu tema “Facilitati de relationare cu cetatenii, oferite de mediul
online”
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Informatii generale

« Atat in selectia grupului tinta cat si in implementarea proiectului, nu
se va face nici o discriminare si se vor lua toate masurile pentru a fi
permis accesul egal in proiect al tuturor persoanelor interesate sa faca
parte din grupul tinta, cu conditia indeplinirii criteriilor de eligibilitate
din Ghidul solicitantului si a criteriilor de selectie din metodologia de
selectie a GT, indiferent de etnie, gen, varsta, grup vulnerabil, religie,
convingeri politice etc.
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Comunicarea ca proces

« Comunicarea reprezinta un proces de interactiune intre persoane, grupuri,
ca relatie mijlocita prin cuvant, imagine, gest, simbol sau semn.

« Ori de cate ori vorbim sau scriem, incercam sa convingem si sa ne
convingem, sa explicam ,sa informam sau sa fim informati, sa educam sau
sa fim educati,sa impresionam, sa amuzam Si sa he amuzam,a ne exprima
puncte de vedere, sau sa indeplinim orice alt obiectiv, prin intermediul
procesului de comunicare, urmarim intotdeauna patru scopuri principale:

— sa fim auziti sau cititi (receptati);
— sa fim intelesi;
— sa fim acceptati;

— sa generam o reactie (schimbare de comportament sau de atitudine, a unei opinii).
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Comunicarea ca proces

« Comunicarea reprezinta un proces de interactiune intre persoane,
grupuri, ca relatie mijlocita prin cuvant, imagine, gest, simbol sau
semn.

« (Ca proces, comunicarea presupune o serie de caracteristici:
— comunicarea este un proces uman;
— comunicarea este un proces constient;
— comunicarea este procesul prin care se creeaza o anumita semnificatie;

— comunicarea este un proces continuu;
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Comunicarea ca proces

« Ca proces, comunicarea presupune o serie de caracteristici:

— comunicarea este procesul prin care se construieste sensul atitudinilor si
comportamentul oamenilor;

— comunicarea ia nastere intr-un anumit context;

— comunicarea este un proces simbolic;

— comunicarea este un proces in care feedback-ul are un rol esential;
— comunicarea este un proces complex;

— comunicarea este un proces ireversibil (impactul pe care mesajul il poate
avea asupra celui care I-a receptat).
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Comunicarea in masa

« Pe langa faptul ca se adreseaza unei parti largi a populatiei, comunicarea de
masa presupune in mod indispensabil existenta anumitor mijloace tehnice
pentru vehicularea mesajului, astfel incat mesajul comunicat sa atinga in
acelasi moment pe toti indivizii vizati. (Eliot Freidson, The consumption of
mass media by Polish-American children, publicat in The Quarterly of Film,
Radio and Television, 9, Fall, 1954, pag. 92-101)

« Comunicarea de masa se adreseaza unor publicuri relativ mari, eterogene si
anonime: mesajele sunt transmise public, adesea organizate in timp, pentru a
atinge simultan majoriatatea membrilor publicului; mesajele au caracter
efemer; comunicatorul are tendinta de a fi o organizatie complexa sau sa
functioneze ca atare si poate antrena costuri importante. (Charles R. Wright,
Mass Communication. A Sociological Perspective, New York. 1959, pag. 15)
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Comunicarea in masa - caracteristici

 Sursa (emitatorul) - este o organizatie de comunicare (un post de radio, redactia unei reviste,
un canal de televiziune etc.) sau o persoana institutionalizata (jurnalist - redactor - sef, edltor
moderator, reporter etc.)

*  Sursa are rolul de a construi mesajul si a-l difuza catre public: ea decodifica informatia (despre
un eveniment, o situatie, o stare etc.), apoi o interpreteaza si o codifica sub forma mesajelor
catre public.

« Destinatarul (receptorul) - este format din audiente mari, dispersate geografic, cu niveluri si
abilitati foarte diferite de decodificare / intelegere si 1nterpretare a mesajului.

+ Este o comunicare publica - este destinata unei mase mari de oameni, fiecare dintre indivizi
avand posibilitatea (tehnica) de a primi mesajul in acelasi timp:

» Este rapida si efemera atinge, m cel mai scurt timp posibil, cel mai mare numar de oameni;
mesajul este primit "aici si acum”, este consumat imediat, apoi se disipa.

« Este mediata. In cazul mass-media traditionale / clasice (presa scrisa, radio, tv, cinematograf,
outdoor), intre sursa si receptor este o relatle asimetrica. Asimetria se estompeaza mult abia
in cazul new media. Abia acum audientele sa raspunda colectiv si sa-si exercite feedback-ul
direct. Relatia dintre emitator si receptor devine interactiva (la fel ca in cazul comunicarii
interpersonale).
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De ce este importanta vizibilitatea pentru organizatii?

Vizibilitatea si procesele constante de comunicare cu diverse categorii de public aduc cu
sine multiple avantaje pentru orice organizatie deoarece:

—©---

devine cunoscuta in mediul in care functioneaza - in comunitate, in regiune, la nivel
national si international,;

isi sporeste credibilitatea in fata categoriilor de public cu care interactioneaza;
creste impactul activitatilor desfasurate;

interactioneaza cu audienta sa, o cunoaste mai indeaproape si construieste relatii de
durata cu ea;

amplifica imaginea de ansamblu a categoriei de organizatii din care face parte.

Social media reprezinta un domeniu foarte ofertant pentru organizatii, datorita
multitudinii de avantaje oferite de noile canale de comunicare online, de interactiune
sociala si de propagare, partajare sau cautare a informatiilor.
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Instrumente de comunicare in mediul online:

site-ul

Site-ul este ”cartea de vizita” a organizatiei.

in constructia unui site trebuie sa avem in vedere cele doua componente: UX
si Ul

“UX”- User Experience - este etapa in care se proiecteaza o interfata usor de
utilizat, este “sistemul osos” al oricarui proiect web.

”UI” - User Interface - este etapa din cadrul unui proiect web se refera la
transformarea prototipului / scheletului site-ului intr-o interfata care sa fie
atractiva din punct de vedere vizual pentru utilizatori (fonturi, "culori, forme,
imagini etc). Aceasta etapa va crea infatisarea finala a paglmlor Si a
aplicatiei in sine.

u) FORMA URMEAZA FUNCTIEI
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Site-ul: principii de UX
in constructia site-ului plecam de la nevoile reale / testate,
dorintele, asteptarile utilizatorilor.

O pagina web se poate numi “usor utilizabila” daca raspunde
la urmatoarele 3 intrebari:

« Cum ajung pe aceasta pagina?
« Ce pot face pe aceasta pagina? (actiuni posibile)
« Unde pot sa ajung pornind de la aceasta pagina?

() YOU ARE NOT YOUR USER!
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Site-ul: principii de UX

De urmarit:
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structurarea informatiei - de ce are nevoie utilizatorul?
defineste utilizatorul specific - pentru cine este site-ul?
tipul de informatie cautat - texte, fisiere audio, video etc.

cuvintele folosite - trebuie sa fie simplu de inteles si sa comunice usor
informatia catre utilizatori

reprezentarile vizuale (imagini si grafice) - trebuie folosite cu moderatie

nivelul de expertlza Si motware al utlllzatorllor care cauta pe website (de
exemplu, “utilizator incepator” versus “utilizator avansat”)

tipul de nevoie de informare (functie de cautare - avansata sau simpla?)
timpul de cautare

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin




PCCA <

mwgml f

principii de Ul
De urmarit:
« Asezarea in pagina - latimea paginii (de obicei este de1170px)

* Lungimea liniilor de text: sa nu fie mai lungi de 75 de caractere (este
indicat sa stea intr-o coloana care este de maximum doua treimi din
latimea paginii).

« Marime ecran - utilizatorii folosesc atat laptopul, cat si smartphone-ul.

« Spatiere - distanta dintre elemente este de obicei 5px, 10px, 15px sau
multiplu de 15px; distanta fata de marginile ecranului este de 15px
pentru ecranele mici si 30px pentru ecranele mari.

« Fonturi / corp de text - foloseste caractere normale, evita-le pe cele
cursive sau aldine daca nu este necesar.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020

—©---




PCCA <

mwgml f

principii de Ul

De urmarit:
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Titluri si subtitluri - necesare pentru a crea o ierarhie clara in
pagina

Culori - atentie la paleta de culori

Imagini - fie imagini proprii (asigura-te ca ai acordul persoanelor
care apar in aceste foto), fie din bazele de foto cu acces gratuit
sau contra cost (stock.adobe.com, unsplash.com, pixabay.com)

butoane, formulare
Spatiere intre elemente
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Site-ul prietenos

) Verifica ca site-ul sa functioneze si sa arate bine de pe toate dispozitivele
(desktop, tableta, smartphone) si in toate browser-ele (Google Chrome,
Microsoft Edge, Firefox etc. ) si sistemele de operare (Android sau i0S).

Te ajuta BROWSERLING: instrumentul care iti permite sa testezi daca site-ul
arata corespunzator in diferite browser-e si sisteme de operare.

O Verifica daca versiunea mobila a site-ului este functionala si comoda

3

pentru utilizatorii paginii tale web

Te ajuta MOBILE FRIENDLY TEST de la Google: introduci adresa paginii web si
primeste rezultatul instant, impreuna cu recomandari despre modulele sau
compartimentele care trebuie imbunatatite.

W) Verifica viteza de incarcare a site-ului. Te ajuta PageSpeed Insights.

Conecteaza pagina web cu contul Google Analytics si obtine acces la
toate datele statistice ale site-ului.
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Newsletter-ul

Un newsletter este un email trimis periodic, prin care comunici
informatii noi despre un subiect, despre activitatea organizatiei,
despre evemmente ce vor avea loc etc. Important este ca
destinatarii sa fie tinuti la curent cu ceea ce este nou, deosebit,
necesar a fi cunoscut.

De ce vrei sa creezi un newsletter?

Este eficient pentru tine ca organizatie?
Cu ce 1i ajuta pe ”abonatii” tai?

Ai o lista de destinatari?

Ai resursele necesare sa mentii ritmicitatea newsletter-ului?
(informatii suficiente, spec1a[15t1 care sa creeze content, resurse
materiale)

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Newsletter

- Toate activitatile desfasurate de organizatie pot fi aduse la
cunostinta publicului printr-un buletin informativ periodic.

. E recomandat ca newsletter-ul s& respecte o anumita frecventa si un
anumit format.

» Sugestii:

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020 :

include in buletin materiale grafice: fotografii, diagrame, infografice
etc.

daca buletinul este amplu, insereaza un cuprins
adauga subtitluri sau evidentiaza grafic aspectele importante

insereaza in buletin legaturi externe (linkuri) relevante pentru a oferi
cititorului o cale directa pentru mai multe detalii

descrie fapte reale intamplate cu beneficiarii organizatiei: studii de caz,
exemple practlce istorii de succes etc.

include mereu in buletin datele de contact si insemnele de vizibilitate
ale organizatiei.
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Compotanta foce derengal ot G
Newsletter-ul
CE SA FACI? CE SA NU FACI!
Stabileste forma, stilul si structura care se Nu folosi cuvinte sau expresii enervante,
potrivesc cel mai bine organizatiei. bombastice etc. Nu transmite un newsletter

fara a-l corecta in prealabil.

Cunoaste-ti bine audienta si transmite ceea Nu abuza de elemente grafice, emoji-uri etc.
de este de interes / de folos acesteia.

Asigura-te ca ai acordul de a transmite Nu trimite newsletter-e nesolicitate (la liste
newsletter-ul de la persoanele carora le-ai de e-mailuri obtinute fara acordul

colectat e-mail-ul. destinatarului).

Asociaza newsletterului un link de Nu fncerca sa comunici prea multe intr-un
dezabonare care FUNCTIONEAZA! singur newsletter.

Asigura-te ca ai cu ce sa sustii aparitia Nu schimba frecventa newsletter-ului

newsletter-ului (informatie, realizatori de
continut etc.)
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Tipuri de newsletter-e

Newsletter-ul cu un singur articol - se axeaza pe un
singur subiect / editie, de obicei sub forma unui articol
(material de opinie, mterv1u studiu de caz etc.)

Newsletter-ul cu trimitere la site-ul / blogul
organizatiei - este un newsletter de informare /
atentionare asupra activitatii acesteia. Un astfel de
instrument alimenteaza interesul publicului si, in acelasi
timp, coaguleaza informatiile pe care orgamzatla le
plaseaza pe mai multe canale.

Newsletter-ul de contmut contine articole originale,
create ”de la zero”
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Tipuri de newsletter-e

Newsletter-ul centrat pe un subiect - cuprinde cele mai noi si folositoare
informatii si resurse despre un subiect de interes, organizate si prezentate
intr-o maniera accesibila audientei.

Tn cazul unui astfel de newsletter, trebuie sa tinem seama de urmatoarele:

- folosim o varietate de surse, astfel incat sa includem aspecte, puncte de
vedere diferite cu privire la subiect. Important este ca sursele sa fie de
incredere si sa aiba autoritate.

* Sursele nu se reproduc in intregime. in acelasi timp, trebuie sa atribuim

1l:e>f(tele reproduse si sa indicam clar sursa (referinta bibliografica si / sau
ink)

- La textele reproduse se adauga comentariile, opiniile noastre, astfel incat
valoarea informationala a newsletter-ului sa creasca (si, 1mpl1c1t interesul
pentru el).
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Social media

Vorbim despre o ”revolutie” a social media, din perspectiva tehnologiei
utilizate si a modului dea comumca dar si a modificarilor In ceea ce
priveste relatlonarea umana.

« (Cititorul devine producator de informatie

« Spatiul public in care comunicam difera semnificativ de cel cu care eram
obisnuiti pana acum 20 de ani

 Interactiunile sociale se desfasoara intr-un spatiu virtual care se
suprapune cu cel real si il modifica.

Rapiditatea cu care se dezvolta social media: “radioul a ajuns la 50 de
milioane de ascultatori in 30 de ani, televiziunea a atins pragul de 50 de
milioane de telespectatori in 13 ani, internetul a avut nevoie de patru ani
pentru a ajunge la aceasta cifra, in tlmp ce Facebook a ajuns la 100 de
milioane de utilizatori in mai putm de noua luni” (sursa: Horea Mihai
Badau, Tehnici de comunicare in social media, Polirom, pag. 11)
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Ce instrumente de comunicare ofera social
media organizatiilor

”Social media” reprezinta grupuri de aplicatii online / platforme
care permit crearea si schimbul continutului produs de
utilizatori.

Este vorba despre canale de comunicare online, interactiune
sociala si propagare, partajare sau cautare a mformatnlor usor
accesibile, prin care mari comunitati de participanti pot colabora
prin producerea si schimbul textelor, fotografiilor, materlalelor
audio si video, care sunt redifuzate de la un utilizator la altul, 1
maniera in care publlcul 15i doreste si cere potrivit pr1nc1p1ulu1
,telefonul fara fir”.

(sursa: Horea Mihai Badau, Tehnici de comunicare in social media, Polirom,
pag. 17)
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Ce instrumente de comunicare ofera social
media organizatiilor

Platforme de comunicare - retele sociale,
bloguri / vloguri, forumuri, grupuri de
discutii, comunicare instant, evenimente

Aplicatii multimedia - foto, video, audio
online

Divertisment - jocuri video, lumi virtuale
Platforme de continut colaborativ - wiki
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Retele sociale

 Top retele de socializare, raportat la numarul de
utilizatori, in Romania (2022):

* Youtube - 13 300 000 (sursa: Youtube Romania)
 Facebook —11.745.700 (sursa: Napoleoncat)
 Messenger —10.060.800 (sursa: Napoleoncat)
 TikTok — 6 370 000 (sursa: ByteDance)

* Instagram —5.268.300 (sursa: Napoleoncat)

* LinkedIln —3.515.000 (sursa: Napoleoncat)

* Snapchat -2 354 700 ( sursa: Datareportal)

* Pinterest — 1 309 000 (sursa: Datareportal

* Twitter — 670 000 (sursa: Datareportal)
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Adminietrativi
Competenta face difersnial

Retele sociale

Most popular social networks worldwide as of January 2022, ranked by number of
monthly active users (in mMillions)

Facebook 2,910
YouTube

WhatsApp™

Instagram

Weixin / WeChat
TikTok

Facebook Messenger”
Douyin®*

QO

Sina Weibo

Kuaishou

Snapchat

Telegram

Pinterest

Twwitter

R eddit®

Quora*™

Additional Information
Worldwide: Various sowces (Company data) ataR eportal; Kepios: January 2022; social networks and messenger/chat a
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Retele sociale

« Tnainte de a posta pe retelele sociale, stabileste pentru cine
este aceasta informatie SI care este obiectivul ei (sporirea
vizibilitatii organizatiei, informarea societatii despre o problema
existenta, recrutarea de voluntari, identificarea donatorilor etc.)

* |dentifica 2-3 refele sociale pe care este prezent publicul tau si
pentru care informatia ta este relevanta.

« Nu crea conturi pe toate retelele sociale daca nu ai timp sa le
administrezi pe toate.

« Transmite acelasi mesaj pe toate refelele pe care are cont
organizatia, ins& adapteaza continutul mesajului conform
specificului pe care il are fiecare retea sociala.

 Plaseaza cu regularitate informatii relevante, nu doar cu
anumite ocazii sau evenimente.
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Retele sociale

* Nu tine publicul doar pe retelele sociale. Utilizeaza-le pentru a-l
determina sa faca o actiune: sa completeze un formular de
inregistrare la un eveniment, sa distribuie o informatie utild, sa intre
pe site-ul organizatiei etc.

« Creeaza si plaseaza continut cat mai divers si interactiv.

* Instrumente:

— Canva, VistaCreate, InkScape: softuri care te ajuta sa creezi postere,
flyere, infografice etc.

— Adobe Expres, PawToon: sunt instrumente cu care poti face filmulete
animate

— Gif Maker

* Include la finalul postarii link-urile catre paginile web pe care vrei sa
le acceseze vizitatorii tai. Scurteaza link-urile lungi pe care le
plasezi pe retelele sociale (Instrumente: Bitly, TinyURL etc.)

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Retele sociale

* Retelele sociale nu sunt doar pentru plasare de
continut, timpul petrecut 1n acest spatiu virtual

trebuie distribuit astfel, incat sa cuprinda activitati
de:

— creare si plasare de continut (20%)

— comunicare cu publicul (35%)

— planificare si cercetare (25%)

— monitorizare si analiza a postarilor plasate (10%)
— discutii cu echipa despre continutul plasat (10%)

(sursa: Ghid , A Strategic Guide to Social Media for Nonprofits”,
Sprout Social, disponibil la https://goo.gl/dLLLFe.)
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Fake news si false news

« Fake news este considerat drept o stire complet
falsa sau cu pasaje incomplete, respectlv partial
adevarate, lansata in scopul formarii unor opinii
eronate de citre cei care o acceseaza.

* (sursa: Ghid , Fake news”, disponibil la
https://www.sri.ro/assets/files/publicatii/awareness-fake-
news.pdyf.)

« Vizibilitatea pe care acestea o dobandesc ca
urmare a sustinerii primite prin circularea
mesajelor (emitere, preluare, distribuire, citare,
redistribuire) sporeste periculozitatea
fenomenului.
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Fake news si false news

* Mediul online, tehnologiile bazate pe
inteligenta artificiala amplifica difuzare de
fake news, fara a mai exista bariere de
filtrare pana la consumatorul final.

« Vizibilitatea pe care acestea o dobandesc ca
urmare a sustinerii primite prin circularea
mesajelor (emitere, preluare, distribuire,
citare, redistribuire) sporeste periculozitatea
fenomenului.
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Termeni asociati fake news

* TROLLING -activitate in mediul online derulata de persoane care,
prin postarea de mesaje si comentarii, au scopul de a distrage
atentia sau de a provoca raspunsuri emotlonale ale celorlalti
utilizatori.

« DEEPFAKE - falsificarea/alterarea continutului audio sau video cu
ajutorul inteligentei artificiale.

-+ BOT (cont automat) - soft cu inteligenta artificiala care mimeaza
comportamentul uman in interactiunea cu alti utilizatori online.

« TYPOSQUATTING - acordarea de nume aproape similare de URL-uri
cu cele legale, schimband o litera, o cifra, inversand unele
caractere.

« CLICK-BAIT -forma de a atrage atentia pentru a determina accesarea
unui anumit link.

(sursa: Ghid ,Fake news”, disponibil la
https://www.sri.ro/assets/files/publicatii/awareness-fake-news.pdf.)
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Care sunt posibilele indicii ale unui fake news?

o titluri care promit senzationalul;

 modul de scriere a articolelor - marcarea
insistenta cu majuscule, erori repetate de
ortografie, erori de traducere, semne de
punctuatie care induc dramatism (!!!, ?2??);

« formulari evazive (,,s-a aflat ca”, ,,s-a declarat
intr-o conferinta recenta”, ,,asta a spus un
jurnalist”).

« Formulari puse pe seama unor persoane
A

identificate ca fiind ”specialisti” intr-un domeniu
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Modalitati de identificare a informatiei

A. Validarea sursei

Verificarea caracteristicilor tehnice ale sursei (numele

domeniului, detinatorul domeniului - whoist.net, verificarea

imaginilor)

* Pentru identificarea pe web de imagini similare sau identice
vizual poate fi folosit algoritmul Google Images (CLOUD Vision
API) sau serviciul TinEye Reverse Image Search.

Verificarea reputatiei sursei prin accesarea unor sectiuni care
trebuie s ofere informatii despre organizatie / institutie,
conducere, date de contact, asumarea articolelor)

Sunt site-uri specializate 1n identificare site-urilor care sunt
promotoare de fake news: www.euvsdisinfo.eu)
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Modalitati de identificare a informatiei

A. Validarea sursei

Verificarea reputatiei autorului (nume,
activitate, date de contact)

Verificarea incrucisata a informatiilor -
din mai multe surse care pot arata cat de
actuala si de obiectiva e informatia.

Verificarea surselor articolelor
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Modalitati de identificare a informatiei

B. Cercetarea contextului

Informatia este oferita de un site de stiri sau
de social media?

Cat de relevanta este informatia?

Care este motivatia pentru a difuza o stire?
De obicei, stirile false 1si propun sa provoace
emotii negative intense.

C. Lectura critica a stirilor
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Hater-i, hating si polemica

Hater - cineva care manifesta ura fata de o persoana,
0 organizatie, o idee;

Hating-ul nu este legat exclusiv de mediul online, insa
acesta l-a ampllﬁcat astfel ca foarte multi hater-i se
exprima la ”adapostul” anonimatului pe care mediul

online il poate oferi.

Mesajul de tip "hate” nu are argumente, desi el este
brezentat drept o critica, o polemica.

Hating - procesul de transmitere continua a mesajelor
burtatoare de ura, concentrate impotriva unui subiect.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020 :




<

Hater-i, hating si polemica

Universitatea din Oxford statua in 1890 urmatoarele reguli ale dezbaterii civilizate:

1. Tn orice polemica stiintifica, sociala sau politica, discutia trebuie sa se rezume la
schimbul de idei si numai la acele idei care au legatura cu problema dezbatuta.

2. Partile aflate in polemica folosesc drept argument fie teorii stiintifice, fie fapte concrete
care sint relevante pentru problema discutata.

3. Partile nu au dreptul sa aduca in discutie caracterul, temperamentul sau trecutul
adversarului, deoarece acestea nu infirma si nici nu confirma validitatea ideilor pe care le-a
exprimat.

4. Partile nu au dreptul sa puna in discutie motivele care determina pozitia adversarului fata
de problema dezbatuta, deoarece aceasta abate discutia de la problema in sine.

5. Etichetarea adversarului prin mentionarea apartenentei la un gen, o clasa sociala, la o
organizatie sau, mai rau, prin trimitere la o caracteristica fizica, p51h1ca etc. constituie o
incalcare a reguhlor polem1cn si dezvaluie lipsa de argumente.

(Preluare si adaptare dupd articolul "Regulile dezbaterii civilizate stabilite de Universitatea din Oxford
in 1890. Sunt valabile si astdzi, dar cine le respectd in Roméania?” https://adevarul.ro/stiri-locale/ cluj-
napoca/regulile-dezbaterii- civilizate-stabilite-de-1732116. html)
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Hater-i, hating si polemica

Tipuri de hater-i:
1. Cel care insulta - in orice situatie, fara motiv

2. ”Manipulatorul” - scoate din context cele spuse de subiect si
rastalmaceste mesajul.

3. ”Doar eu am dreptate, tu nu”

4. ”Fixistul” - are o singura acuzatie / jignire pe care o repeta,
indiferent de subiectul aflat in discutie

5. “Taxatorul” - evidentiaza intotdeauna greselile minore ale mesajului,
ignorand subiectul real

6. ”Lezatul” - se simte intotdeauna afectat de mesaj, indiferent de
subiectul acestuia, de cui 1i este adresat sau de modul de abordare.

7. Cel care ”urla” - scrie totul cu CAPSLOCK
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Hater si troll

1. Troll - persoane care posteaza online, in mod deliberat, un
continut ofensiv sau provocator (Disctionar Oxford)

Deosebiri:

Troll-ul ny are neaparat o pozitie referitoare la subiectul in
discutie. In schimb, hater-ul isi exprima cu putere convingerile
lmpotrwa subiectului urii sale, atacurile lui nu tin cont de regulile
sociale si adeseori sunt 1ratlonale

Asemanari:

Ambii se manifesta prin comentarn negatwe ambii 1si doresc
vizibilitate, cauta sa castige "adepti”; cauzeaza controverse
mtentlonat incearca sa obtina un raspuns emotiv de la
utilizatori; comentariile lor sunt excesiv de emotionale, agresive.
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Solutii?

Discursul ”hate”, la fel ca si postarile de tip troll
risca sa asocieze foarte usor alte persoane. Cum
putem reactiona?

1. Abordarea directa a persoanei, daca poate fi

identificata si mediul de comunicare permite
acest lucru.

2. Ignorarea, mai ales 1n condltnle In care
constatam ca nu a castigat ’ ‘adepti” din
randul celorlalti urmaritori.
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