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INTRODUCERE

Ghidul de bune practici pentru organizatii
neguvernamentale si parteneri sociali a fost redactat in
cadrul proiectului ”Consolidarea capacitdtii ONG-urilor si
partenerilor sociali de a se Implica in formularea si
promovarea dezvoltdrii la nivel local”, proiect cofinantat
din Fondul Social European prin Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014 - 2020 si desfasurat in
perioada august 2022 - august 2023 de Federatia
Sindicatelor Libere si Independente “PETROL - ENERGIE”.
Proiectul are ca scop extinderea ariei de interventie,
imbunatatirea culturii dialogului social si a cunostintelor
persoanelor care formeaza grupul tinta, alinierea la
principiile europene, promovarea cetateniei active si
utilizarea eficienta a instrumentelor si mecanismelor de
consultare.

La elaborarea acestui Ghid am folosit informatii
provenite din urmatoarele surse:

eun sondaj de opinie care a urmarit gradul de
satisfactie al ONG-urilor, partenerilor sociali si cetatenilor
privind reflectarea nevoilor comunitatii in politicile publice
si proiectele de dezvoltare locala, precum si modalitatile de
implicare, dialog si cooperare pentru a fi mai activi in
promovarea dezvoltarii locale durabile

edoua consultari publice, in care am urmarit
colectarea opiniilor publice referitoare la: capacitatea,
mecanismele si instrumentele de implicare ale ONG-urilor si
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partenerilor sociali in formularea si promovarea proiectelor
de dezvoltare locala la nivelul municipiului Ploiesti si
imbunatatirea capacitatii actorilor sociali de a-si extinde
aria de interventie si de a multiplica activitatile cu caracter
pozitiv

epatru focus-grupuri, cu participanti: parteneri
sociali, ONG-uri, cetateni si autoritati locale. La fiecare
focus-grup s-au abordat aceleasi teme: (i) nivelul in care
nevoile comunitatii municipiului Ploiesti se regasesc in
politicile publice si in proiectele de dezvoltare locala ale
municipiului Ploiesti; (ii) gradul in care partenerii sociali,
ONG-urile din municipiu si cetatenii rezidenti au fost
implicati in formularea si promovarea dezvoltarii la nivel
local; (iii) care sunt mecanismele de implicare, dialog si
cooperare cu autoritatea publica din municipiul Ploiesti pe
care actorii societatii civile si le-ar dori functionale, pentru
a fi mai activi si a se implica mai mult in formularea si
promovarea dezvoltarii la nivelul municipiului.

Dezvoltarea durabila si un viitor sustenabil se
construiesc in parteneriat: institutii ale statului, organizatii
ale societatii civile si cetateni, lucrand impreuna pentru
binele comun. Acest lucru conduce la consolidarea gradului
de incredere si la crearea unui cadru constructiv de
colaborare intre institutiile publice si cetatean; creste
capacitatea de adaptare a furnizorilor de servicii publice la
cerintele tot mai diverse si mai complexe venite din partea
diferitelor categorii de solicitanti; conduce la imbunatatirea
practicilor si mecanismelor de aplicare a legislatiei
specifice in materia guvernarii deschise si poate avea
impact pozitiv asupra masurilor de combatere a coruptiei.
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1. SOCIETATE CIVILA, ORGANIZATII
NEGUVERNAMENTALE, PARTENERI SOCIALI,
DIALOG SOCIAL SI CIVIC

Indiferent de sensurile in care folosim termenul de
”comunitate”, radacina cuvantului - “comun” - exprima
esenta acestuia: o comunitate se distinge prin ceea ce
membrii ei au si pun in comun - interese, credinte, valori,
norme de viata, o anumita zona in care locuiesc si /sau
lucreaza, un parcurs istoric etc.

Analizata din perspectiva sociologica, o comunitate se
formeaza si evolueaza intr-un spatiu geografic bine
delimitat si se bazeaza pe cultura, pe traditie, pe obiceiuri
si credinte comune, intre membrii ei existand relatii
stranse, inclusiv de rudenie, construite si mentinute de-a
lungul timpului.

De multe ori folosim termenul de ”comunitate” atunci
cand ne referim la un grup aparut pe baza unor interese
specifice sau a unor afinitati, fara sa mai existe un spatiu
pe care membrii sa il puna in comun - de exemplu
comunitatea arhitectilor, comunitatea antreprenorilor,
comunitatea 50 Plus, comunitatea bloggerilor etc.

Daca luam ca reper relatiile intre indivizi si grupuri, o
comunitate puternica este cea in care exista interese,
relatii si legaturi economice, sociale, politice, profesionale,
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culturale bazate pe sprijin reciproc si participare la viata
comunitara.

in zilele noastre asistdm din ce in ce mai des la discutii
privind participarea la viata comunitdtii; vedem cum,
uneori, o problema care afecteaza existenta sau interesele
unor oameni ii determina pe acestia sa-si uneasca vocile si
sa actioneze impreuna pentru a gasi cele mai bune cai de
rezolvare. Mediul online a devenit de multe ori un
instrument care coaguleaza opinii si catalizeaza reactii ale
cetatenilor, in efortul de a identifica solutii valide pentru
comunitatile din care fac parte.

in relatie directd cu conceptul de “comunitate” se
contureaza si cel de ”societate civila”. Acesta din urma se
refera la ,toate formele de actiune sociala intreprinse de
catre persoane fizice sau de catre grupuri care nu au
legatura cu autoritati ale statului si nici nu sunt gestionate
de acestea. O organizatie a societatii civile este o structura
organizationala ai carei membri servesc interesul general
printr-un proces democratic si care are un rol de mediator
intre autoritatile publice si cetateni.”"

in societatea civilda functioneaza diverse tipuri de
organizatii neguvernamentale, constituite pentru a acoperi
o multitudine de domenii de interventie: asociatii
profesionale; cluburi civice, organizatii comunitare;
asociatii destinate sprijinirii unor categorii sociale
defavorizate sau cu nevoi speciale; organizatii sindicale si
patronale; asociatii culturale; organizatii ecologiste; cluburi
sociale sau sportive, organizatii religioase, organizatii

' EUR-Lex, Organizatie a societdtii civile, articol disponibil la

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=LEGISSUM:civil_society_organisation, accesat la
data de 24 aprilie 2023
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filantropice etc. De fapt, societatea civila este alcatuita
dintr-o multitudine de instrumente si structuri care permit
cetatenilor sa-si asume roluri active in comunitate si sa se
implice direct in viata publica. In felul acesta ei pot sa
aduca in atentia autoritatilor si a comunitatii o serie de
subiecte de interes general sau local, pot sa influenteze
politicile publice, pot sa apere si sa promoveze diverse
interese ale comunitatii.

1.1 Partenerii sociali

Legea dialogului social din Romania (art. 1) defineste
partenerii sociali ca fiind sindicatele/organizatiile sindicale
si angajatorii/organizatiile patronale, precum si autoritatile
administratiei publice, care interactioneaza in procesul de
dialog social.

Organizatiile sindicale - fie ele sindicate constituite
la nivel de companii, institutii (scoli, spitale, primarii,
ministere etc.), federatii sindicale, uniuni teritoriale
sindicale sau confederatii sindicale - sunt constituie pe baza
dreptului de libera asociere a angajatilor. Scopul lor este sa
promoveze interesele profesionale, economice, sociale,
cultural-artistice si sportive ale lucratorilor, precum si sa
apere drepturile individuale si colective ale acestora
prevazute in contractele colective si individuale de munca,
in acordurile colective de munca si raporturile de serviciu,

2 Legea nr. 367 din 19 decembrie 2022 privind dialogul social, publicatd
in Monitorul Oficial nr. 1238 din 22 decembrie 2022, cu modificarile si
completarile ulterioare

6



in conventiile colective de munca, precum si in legislatia
nationala, in pactele, tratatele si conventiile internationale
la care Romania este parte.

ORGANIZATII ORGANIZATII
SINDICALE PATRONALE
Nivel international: Nivel international:
FEDERATII SI FEDERATII SI
CONFEDERATII CONFEDERATII
SINDICALE EUROPENE SI PATRONALE EUROPENE Sl
INTERNATIONALE INTERNATIONALE
Nivel national: Nivel national:
CONFEDERATII CONFEDERATII
SINDICALE PATRONALE
(care pot avea in (care pot avea in
componenta lor UNIUNI componenta lor UNIUNI
TERITORIALE) TERITORIALE)
FEDERATII SINDICALE FEDERATII PATRONALE
(care pot avea in (care pot avea in

componenta lor componenta lor structuri
structuri teritoriale) teritoriale)

Nivel unitati economice, | Nivel unitati economice,
institutii etc.: institutii etc.:
SINDICATE DE BAZA ANGAJATOR

Organizatiile patronale, conform Legii dialogului
social, sunt structuri de tip federatie patronala,
confederatie patronala sau similare, constituite pe baza
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dreptului de libera asociere a patronilor si/sau a
angajatorilor, in scopul apararii si promovarii drepturilor si
intereselor comune ale membrilor sai, prevazute de
dispozitiile legale 1in vigoare, pactele, tratatele si
conventiile internationale la care Romania este parte,
precum si de statutele proprii.

Ca parte a societatii civile, sindicatele si patronatele
reprezinta interesele membrilor lor in relatiile de munca
sub toate aspectele, fie ca este vorba de stabilirea salariilor
si a altor forme de venit specifice calitatii de angajat /
lucrator, de conditiile de munca sau de pregatirea
profesionala continua.

Conform legislatiei din Romania, exista un cadru legal
distinct pentru infiintarea sindicatelor si a patronatelor,
diferit de cel care reglementeaza infiintarea si functionarea
organizatiilor neguvernamentale (ONG). Acest fapt nu
exclude realitatea conform careia structurile sindicale, cele
patronale si ONG-urile fac parte din societatea civila si au
rolul lor esential in sustinerea si promovarea celor mai bune
proiecte si solutii care raspund nevoilor comunitatii.

Autoritatile administratiei publice reprezinta orice
organ de stat sau al unitatilor administrativ-teritoriale care
actioneaza in regim de putere publica pentru satisfacerea
unui interes public.3 Guvernul, ministerele, prefecturile,
primariile etc. reprezinta parteneri de dialog social tripartit
cu un rol esential in configurarea raporturilor de munca si a
mediului economic si social in care acestea functioneaza.

3 Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul

administrativ, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
555 din 5 iulie 2019, Titlul Il, art. 5, pct. b)
8
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1.2 Dialogul social

Practica sociala a aratat in repetate randuri ca
dialogul social este o modalitate eficienta de armonizare a
intereselor salariatilor cu cele ale angajatorilor, de
rezolvare a unor situatii conflictuale. Tns& functionarea lui
depinde de un lucru esential: partile trebuie sa fie pregatite
pentru cooperare si, totodata, suficient de puternice pentru
a-si indeplini functiile si angajamentele asumate.

e este un proces voluntar care
presupune toate formele de

negociere, consultare sau schimb de
D IALOG U |— informatii intre reprezentantii

SOC'AL Guvernului, ai angajatorilor si ai
angajatilor / lucratorilor, in probleme
de interes comun privind politica

economica si sociala.

Asadar, dialogul social nu se limiteaza la negocierile
colective ci implica forme variate de consultare si
comunicare; el poate avea loc la nivel national, regional sau
la nivelul organizatiei de baza, poate fi sectorial sau inter-
profesional. Important este ca el pleaca de la premisa ca
partenerii sociali identifica o problema de interes comun,
recunosc existenta ei si cauta solutii impreuna pentru a o
rezolva.
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Abordarea parteneriala a dialogului social nu va anula
niciodata celelalte forme de actiune specifice activitatii
sindicale sau patronale (protest, pichetare, greva etc.).
Alegerea intre colaborare si conflict este una strategica,
care depinde foarte mult de situatia concreta, de
obiectivele propuse, de pasii facuti pana in acel moment
pentru atingerea lor etc. Insa este de retinut faptul ca cele
doua cai nu se exclud reciproc ci, uneori chiar se
completeaza.

Desfasurat atat in forma bipartita (sindicat -
patronat), cat si tripartita (sindicat - patronat -
administratie publica), dialogul social are trei roluri
esentiale:

e poate preveni conflictele;

e poate determina partile cu interese divergente sa
ajunga la un acord;

e reconstruieste pacea sociala post-conflict.

1.2.1 Mecanisme si institutii de dialog social in Romania

a. Comisiile de dialog social sunt structuri care se
constituie si functioneaza in cadrul ministerelor, al altor
institutii si autoritati publice, precum si la nivelul judetelor
si al municipiului Bucuresti.* Ele au caracter consultativ,
activitatea lor vizand in special:

» informarea reciproca si permanenta asupra
problemelor de interes pentru partenerii sociali;

» consultarea obligatorie a partenerilor sociali asupra
initiativelor legislative sau de alta natura cu caracter
economico-social.

4 Conform Legii dialogului social, Titlul V, art. 91 - 92
10
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b. Consiliul National Tripartit pentru Dialog Social
(CNT) este un organism consultativ la nivel national care are
in componenta sa presedintii confederatiilor sindicale si
patronale reprezentative la nivel national, reprezentanti ai
fiecarui minister, presedintele Consiliului Economic si
Social, precum si orice alti membri din alte structuri ale
statulusi conform celor convenite cu partenerii de dialog
social.

Printre cele mai importante atributii ale CNT se
numara:

= asigurarea cadrului de consultare pentru stabilirea
salariului minim pe economie;

= solutionarea pe calea dialogului tripartit a
diferendelor de natura sociala si economica;

»= dezbaterea si analiza proiectelor de programe si
strategii guvernamentale care vizeaza domeniile de
interes pentru partenerii sociali;

* negocierea si 1incheierea acordurilor si pactelor
sociale, precum si a altor intelegeri la nivel national
si monitorizarea aplicarii acestora;

c. O serie de institutii care au rolul de a administra
diverse domenii de interes social au organismul de
conducere structurat tripartit. Astfel:

Casa Nationala de Asigurari de Sandatate (CNAS)
este institutia care are ca rol principal asigurarea
functionarii unitare a sistemului de asigurari sociale de

> Conform Legii dialogului social, Titlul IV, art. 82 - 84
11
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sanatate din Romania. Conform legii,° organele de
conducere ale CNAS sunt: adunarea reprezentantilor,
consiliul de administratie, presedintele, comitetul director,
vicepresedintele si directorul general.

Din cei 31 de membri ai adunarii reprezentantilor, 5
sunt desemnati de organizatiile sindicale reprezentative la
nivel national, 5 sunt desemnati de organizatiile patronale
reprezentative la nivel national, 7 sunt reprezentanti ai
ministerelor si institutiilor cu retele sanitare proprii, iar
ceilalti 14 sunt numiti de catre Presedintele Romaniei,
primul ministru, cele doua camere ale Parlamentului,
Ministerul Muncii si Consiliul National al Persoanelor
Varstnice.

Casa Nationala de Pensii Publice (CNPP) este
institutia care administreaza sistemul public de pensii.
Consiliul de administratie al CNPP este format din
reprezentanti ai guvernului (5 persoane desemnate), ai
sindicatelor reprezentative la nivel national (5 persoane), ai
patronatelor reprezentative la nivel national (5 persoane) si
ai organizatiilor nationale ale pensionarilor (3 persoane).

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca (ANOFM) are rolul de a aplica politicile si strategiile
privind ocuparea fortei de munca si formarea profesionala a
persoanelor in cautarea unui loc de munca. ANOFM este
condusa de un consiliu de administratie format din
reprezentanti ai Guvernului, precum si ai confederatiilor

6 Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare, art. 283
7 Conform Legii nr. 263/2010 privind sisteml unitar de pensii publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, art. 133
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sindicale si patronale reprezentative la nivel national (cate
5 persoane desemnate de fiecare partener social).®

1.3 Organizatiile neguvernamentale

Ordonanta Guvernului nr. 26/2000 precizeaza ca
organizatiile neguvernamentale sunt persoane juridice
constituite de persoane fizice sau persoane juridice care
urmaresc desfasurarea unor activitati in interes general sau
in interesul unor colectivitati locale ori, dupa caz, in
interesul lor personal nepatrimonial.’

Asadar, o organizatie neguvernamentala (ONG) se
infiinteaza prin asocierea voluntara a unor cetateni care isi
propun un scop comun, cu caracter non-profit, organizatia
fiind independenta de autoritatile publice. De cele mai
multe ori, ea apare atunci cand trebuie sa raspunda unei
nevoi a celor care se asociaza si / sau a comunitatii, in
special acolo unde statul si alte institutii nu au resursele
necesare pentru a se ocupa de rezolvarea ei; de aici i
diversitatea extrem de mare a obiectelor de activitate
specifice ONG-urilor.

Sunt ONG-uri care sprijina diverse grupuri sociale
dezavantajate (ex.: copii sau adulti institutionalizati,
familii ori comunitati din zone defavorizate economic,
persoane aflate in situatii de risc de saracie etc.). Altele s-
au constituit pentru promovarea unor cauze sociale sau

8 Conform Legii nr. 202/2006 privind organizarea si functionarea
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, republicata, art.
12
° Legea nr. 246/2005 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu
privire la asociatii si fundatii, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea
I nr. 656 din 25 iulie 2005
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pentru a reactiona atunci cand unele situatii pot evolua
afectand calitatea vietii, a mediului etc.

Diverse alte ONG-uri isi propun sa ofere expertiza si
advocacy pentru construirea politicilor publice sau pentru
schimbarea acestora, atunci cind nevoile societatii cer
acest lucru. Practica a aratat o multime de situatii in care
organizatii neguvernamentale sau uniuni / coalitii ale
acestora au reusit sa impuna adoptarea unor legi sau sa le
schimbe pe cele existente. Alte ONG-uri - asa-numitele
organizatii ”watchdog” - si-au asumat rolul de a semnala
riscul de derapaj al unor institutii publice de la scopul lor
de baza; ele monitorizeaza constant activitatea
autoritatilor si semnaleaza public deviatiile.

Legislatia din Romania'® recunoaste trei tipuri de ONG-
uri - asociatiile, fundatiile si federatiile, cele din urma fiind
forme de asociere a doua sau mai multe fundatii, respectiv
doua sau mai multe asociatii.

Deoarece legislatia din Romania defineste dialogul
social ca fiind totalitatea formelor de informare, consultare
si negociere intre partenerii de dialog social - sindicate,
patronate, autoritati ale administratiei publice, s-a simtit
nevoia unui concept complementar, care sa faca referire la
relationarea cu ONG-urile. Astfel a aparut notiunea de
”dialog civic”.

Din aceasta perspectiva, dialogul civic constituie
“forma de dialog intre reprezentantii societatii civile
(parteneri  sociali,organizatii  ale societatii  civile
organizate, respectiv fundatii, asociatii mestesugaresti, ale
pensionarilor etc., denumite generic ONG-uri), precum si

' Ordonanta Guvernului nr. 26 din 30 ianuarie 2000 cu privire la
asociatii si fundatii, publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 39 din
31 ianuarie 2000, cu modificarile si completarile ulterioare
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forma de dialog direct intre Guvern sau administratie cu
ONG-urile”."

Dialogul civic imbraca forma institutionalizata - vezi
Consiliul Economic si Social, dar se poate derula si prin
intermediul unor platforme online sau a altor tipuri de
retele de consultare.

Consiliul Economic si Social (CES) functioneaza ca
organ consultativ al Parlamentului si al Guvernului
Romaniei, legea'? definind institutia ca fiind de interes
national, tripartita, autonoma, constituita in scopul
realizarii dialogului tripartit la nivel national dintre
organizatiile =~ patronale, organizatiile sindicale si
reprezentanti ai asociatiilor si fundatiilor neguvernamentale
ai societatii civile.

CES este consultat obligatoriu asupra proiectelor de
acte normative din urmatoarele domenii:

politicile economice, politicile financiare si fiscale;
relatiile de munca, protectia sociala, politicile
salariale si egalitatea de sanse si de tratament;
agricultura, dezvoltare rurala, protectia mediului si
dezvoltare durabila;

protectia consumatorului si concurenta loiala;
cooperatie, profesii liberale  si activitati
independente;

drepturi si libertati cetatenesti;

politicile in  domeniul sanatatii, educatiei,
tineretului, cercetarii, culturii si sportului.

VV VYV Y VYV

" Ministerul Muncii i Solidaritatii Sociale,

http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/60-dialog-
social/950-dialogul-social-civic, accesat la data de 11 aprilie 2023

2 Legea nr. 248/2013 privind organizarea si functionarea Consiliului
Economic si Social, art. 1-2
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2. STIMULAREA PARTICIPARII PUBLICE LA
SUSTINEREA PROIECTELOR DE DEZVOLTARE
LOCALA

Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice
2014-2020 (SCAP) - isi propune ca administratia publica din
Romania sa obtina o crestere a increderii societatii si sa
ofere cetatenilor servicii publice integrate, oportune si de
calitate, furnizate dupa o testare riguroasa a optiunilor de
catre autoritati si institutii publice proactive si receptive la
schimbare. Valorile care stau la baza dezvoltarii unei
asemenea administratii sunt transparenta, profesionalismul,
predictibilitatea, adecvarea la nevoi si receptivitate, toate
subsumate interesului public.

Administratia este important sa devina deschisa si
receptiva la solutii inovatoare, cu resurse umane
competente care gestioneaza fondurile publice in mod
eficient.

Atat organizatiile societatii civile, cat si partenerii
sociali pot contribui la schimbarea de mentalitate in randul
functionarilor din administratia publica, prin implicarea in
dezvoltarea locala, contribuind astfel la modernizarea
acesteia

Transparenta,  disponibilitatea  informatiilor  si
consolidarea increderii trebuie asigurate pentru toate
partile interesate, participarea efectiva implicand o
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intelegere clara a contextului in care potentialul diferit al
fiecarei parti interesate se poate manifesta. Participarea
civica la luarea deciziilor ar fi util sa tina cont de nivelul de
angajament si de implicare al fiecarei parti interesate, fie
ea ONG, partener social sau cetatean, functie de subiectul
procesului decizional aflat in joc si de interesele fiecarei
parti implicate.

Ghidul pentru abordarea inovativa a implicdrii
cetdtenilor in procesul decizional, elaborat de Secretariatul
general al Guvernului'® examineaza practicile curente ale
institutiilor in materia participarii publice si identifica
potentialul de inovare al proceselor participative in scopul
eficientizarii ~ participarii ~ cetatenilor la  deciziile
administratiei. Cheltuirea fondurilor publice este mai
eficienta si mai de impact daca ea este proiectata prin
consultari prealabile procesului legal de transparenta
decizionala (pre-consultari) care sa ofere ocazia tuturor
factorilor interesati sa contribuie, inca din faza incipienta,
la elaborarea proiectului.

Se recomanda pentru Consultarile publice ca acestea
sa fie adaptate in functie de importanta, astfel incat
termenele pentru primirea de sugestii si recomandari sa fie
adecvate, in sensul stabilirii unui numar suplimentar de zile
pentru transmiterea de propuneri din partea cetatenilor
(mai mult de minimul de 10 zile prevazut de lege).
Desfasurarea consultarilor publice prin intermediul unor
mecanisme inovative ar creste gradul de implicare a

3 Secretariatul General al Guvernului, Analiza privind evaluarea

practicilor administratiei publice centrale si locale in procesul de luare
a deciziei si asigurarii accesului la informatii de interes public, iunie
2021, disponibil la https://ogp.gov.ro/nou/wp-
content/uploads/psp/Analiza-privind-evaluarea-practicilor-
administratiei-publice_V30.06.2021.pdf,
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societatii civile, ar eficientiza intregul proces de luare a
deciziei si ar permite colectarea standardizata a tuturor
sugestiilor oferite de catre factorii interesati. In plus,
pentru imbunatatirea calitatii procesului participativ este
absolut necesara reducerea numarului de acte normative
elaborate in regim de urgenta sau, daca contextul nu
permite, publicarea spre consultare a acestora pentru ca
cetatenii sa aiba cunostinta de viitoarele reglementari ce
vor intra in vigoare.

Actorii pe care autoritatile publice ii pot implica in
mecanismele lor participative sunt definiti de catre OCDE
(Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Econimicd)™
drept:

»,Parti interesate” (stakeholderi): orice parte
interesata si/sau afectata, inclusiv institutii si organizatii,
fie guvernamentale sau neguvernamentale, din societatea
civila, mediul academic, mass-media sau sectorul privat.

»,Cetdteni”: indivizi, indiferent de varsta, sex,
orientare sexuala, apartenente religioase si politice, in sens
mai larg, ,,un locuitor al unui anumit loc”, care poate fi sat,
oras, regiune, stat, in functie de context.

' Sectiune preluata si adaptata in cadrul colaborarii Serviciului pentru
Guvernare Deschisa din cadrul SGG cu divizia WPOG (Working Party on
Open Government) si OPSI (Observatory for Public Sector Innovation) din
cadrul OCDE, prin preluarea aspectelor incluse in draftul de document
intitulat ”CITIZEN PARTICIPATION CHECKLIST”, elaborat de catre OCDE
in cadrul programului Interreg V-A Romania Bulgaria
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2.1. Partile interesate si implicate

(stakeholderi)

Prima etapa a procesului participativ implica, in mod
necesar, identificarea partilor interesate relevante pentru
subiectul in cauza. Urmatoarele categorii constituie ,,parti
interesate”:

Cetatenii - reprezentati fie politic, fie de catre ONG-
uri, trebuie sa fie informati intotdeauna cu privire la
procesele decizionale, astfel incat acestia sa poata decide,
in functie de nivelul de interes, daca se vor implica sau nu
in procesul de consultare.

Actori institutionali:

Autoritati locale (municipalitati, agentii municipale,
orase, orase metropolitane etc.) si regionale
(judete, regiuni etc.) pentru procesele privind
nivelul local de luare a deciziilor;

Autoritatile nationale si agentiile nationale, cum ar
fi ministerele, alte institutii guvernamentale etc.
pentru procesele decizionale care implica
necesitatea consultarii la nivel national;

Institutii transfrontaliere (Grupari Europene de
Cooperarea Teritoriala precum GECT BANAT -
TRIPLEX CONFINIUM," din care fac parte autoritti
publice din Romania, Ungaria si Serbia) pentru
procesele de luare a deciziilor cu impact la nivel
transnational.

Actori privati:

>

Asociatii patronale

> Vezi site-ul GECT Banat - TRIPLEX CONFINIUM, https://www.btc-
egtc.eu/a-btc-egtc/
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» Asociatii comerciale - camere de comert s.a.
» Investitori privati (fundatii, trusturi etc.)
» Antreprenori

Societatea civila:

Asociatii (de voluntari, de tineret, de femei, de
consumatori etc.)

Fundatii (culturale, medicale, artistice, umanitare
etc.)

Organizatii sindicale

Asociatii profesionale

Asociatii ce reprezinta interesele grupurilor
defavorizate

Asociatii ce reprezinta interesele grupurilor
minoritare.

Implicarea atat a cetatenilor cat si a partilor
interesate vine cu beneficii incontestabile, aducand in
ecuatie opinii si cunostinte atat ale expertilor, care pot
contribui cu dovezi si studii relevante, cat si ale publicului.
Diversitatea de opinii si puncte de vedere, care altfel nu ar
fi auzite, contribuie la cresterea gradului de constientizare
si faciliteaza invatarea ONG-urilor si a partenerilor sociali
cu privire la o anumita problema.

V VYVV V V¥V

2.2. ONG-urile si partenerii sociali pot sprijini
autoritatile si institutiile publice. Cum?

Implicarea activa in comunitati este in general
benefica, printre beneficii numarandu-se:

0 contributia la abordarea mai eficienta a multor
probleme sociale si economice, ONG-urile si partenerii
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sociali fiind implicati in gasirea si implementarea solutiilor

0] crearea unor beneficii economice si sociale reale,
deoarece nivelurile ridicate de incredere interpersonala
reduc costurile asociate cu reguli extinse, contracte, litigii
si birocratie

o generarea unor retele de sprijin locale, atat in cadrul
ONG-urilor si partenerilor sociali, cat si intre grupuri
o} consolidarea calitatii procesului decizional prin

procesul democratic si sentimentul de apartenenta al
indivizilor si comunitatilor

o contributia la formarea unei societati puternice,
sanatoase si incluzive

Participarea ONG-urilor si a partenerilor sociali poate
sprijini activitatile zilnice ale functionarilor publici, precum
si procesul de luare a deciziilor al institutiilor publice.
Participarea ONG-urilor si a Partenerilor sociali poate ajuta
autoritatile publice sa rezolve probleme sau sa abordeze
situatii specifice, cum ar fi:

o) probleme publice care necesita o analiza atenta
dintr-o diversitate de perspective;

0 cand exista un vid de idei si solutii;

o} abordarea problemelor complexe care necesita o
judecata publica informata;

o elaborarea unor planuri pe termen lung.

Participarea ONG-urilor si a partenerilor sociali poate
ajuta functionarii publici in activitatile lor zilnice sa ia
decizii mai bune si sa ofere servicii si politici care sa
raspunda nevoilor cetatenilor, prin:

0 modalitatea de a culege informatii relevante, date si
opinii care reflecta tendintele publicului.
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o] mecanisme de colectare de feedback din partea
publicului pentru propunerea de solutii sau pentru proiecte
de acte normative.

o] instrumente de adaptare si design al serviciilor
publice care pot raspunde nevoilor reale ale cetatenilor.
0 cai de implicare a cetatenilor si a altor parti

interesate in implementarea politicilor, proiectelor sau
cercetarilor.

Participarea partilor interesate, asa cum sunt
acestea descrise conform recomandarilor OECD in cadrul
Consiliului pentru Guvernare Deschisa - 2017, presupune
trei piloni, accentul fiind in mod substantial pus pe cel de-
al treilea - implicarea cetateanului. De asemenea,
colaborarea dintre guvern, societatea civila si alte parti
interesate se afla in centrul procesului privind Parteneriatul
pentru o Guvernare Deschisa (OGP).

1. INFORMARE 2. CONSULTARE 3. IMPLICARE

* Nivelul initial al * Nivel mai avansat
participarii; al participarii;
* Furnizare de * Necesita

*Cand partilor
interesate (incluzand
cetatenii si

reprezentanti ai
societatii civile) li se
ofera ocazia si resursele
necesare pentru a
colabora cu institutiile
administratiei publice

informatii la furnizarea de
cerere informatii si
feedback al
rezultatelor
procesului

® Proactivitate n
diseminar
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Participarea se refera la si include ,toate modurile
prin care partile interesate pot fi implicate in ciclul de
politici si in proiectarea si furnizarea serviciilor”. Totodata,
participarea se refera si la eforturile institutiilor publice de
a asculta opiniile, perspectivele si contributiile cetatenilor
si partilor interesate. Participarea permite cetatenilor si
partilor interesate sa influenteze activitatile si deciziile
autoritatilor publice in diferite etape ale ciclului de politici
si prin diferite mecanisme.

Recomandarea OECD in cadrul Consiliului pentru
Guvernare Deschisa (2017)' distinge trei niveluri incluse in
procesul de participare a cetatenilor si partilor interesate,
fiecare fiind distincta in functie de nivelul de implicare:

INFORMAREA reprezinta un nivel initial al participarii,
caracterizat printr-o relatie unidirectionala, in care
guvernul produce si furnizeaza informatii partilor interesate
si cetatenilor. Acopera atat furnizarea de informatii la
cerere, cat si masuri ,pro-active” ale guvernelor pentru
diseminarea informatiilor.

CONSULTAREA reprezinta un nivel mai avansat al
participarii, care implica o relatie bidirectionala, in care
cetatenii si partile interesate ofera feedback administratiei
publice si viceversa. Se bazeaza pe definirea prealabila a
problemei pentru care se cauta puncte de vedere si
necesita furnizarea de informatii relevante, pe langa
feedback-ul privind rezultatele procesului. Participantii ar
trebui sa aiba acces la o gama larga de expertize si date
exacte, relevante si accesibile. Procesele de participare
sunt concepute pentru a oferi cetatenilor cunostinte

'® OECD, Recommendation of the Council on Open Government, 2017,
disponibila la https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-
LEGAL-0438
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complete si clare cu privire la o problema data.

IMPLICAREA reprezinta un nivel la care partilor
interesate si cetatenilor li se ofera posibilitatea si resursele
necesare (de exemplu, informatii, date si instrumente
digitale) de a colabora pe parcursul tuturor fazelor ciclului
de politici si, inclusiv, la proiectarea si furnizarea
serviciilor. Implicarea presupune recunoasterea unei pozitii
egale pentru cetateni in stabilirea agendei, in propunerea
optiunilor politice si in modelarea dialogului politic - desi
responsabilitatea pentru decizia finala sau formularea
politicii revine guvernului.

Participarea publica poate fi privita ca un proces, cu
trei etape:

A. identificarea problemei/ situatiei de rezolvat;
B. planificarea participarii publice si
C. implementarea participarii publice.

A. IDENTIFICAREA PROBLEMEI SAU A SITUATIEI DE
REZOLVAT

Identificarea unei probleme reale in privinta careia
ONG-urile si parteneri sociali pot contribui in vederea
solutionarii presupune ca aceasta sa fie definita cat mai
obiectiv, eventual chiar cuantificata si enuntata ca
intrebare.

Este de asemenea important sa se clarifice cand
anume contributiile ONG-urilor si partenerilor sociali pot fi
valorificate la maxim si cand pot avea o influenta reala.
Clarificarea problemei ajuta la definirea tipului de
contributie de care este nevoie, a categoriilor de parti
interesate care pot fi implicate si a celei mai adecvate
metode de implicare a acestora.
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Identificarea problemei pentru care ONG-urile si
partenerii sociali pot contribui cu solutii - CUM?

Cateva din sugestiile de intrebari de mai jos permit
identificarea si planificarea mai precisa a contributiei
partilor interesate:

a. Ce problema trebuie rezolvata prin proiectul
propus?

Definirea unei  probleme precise, concrete,
cuantificabile este unul dintre cele mai importante
elemente ale implicarii cu succes ONG-urilor si/ sau
partenerilor sociali, deoarece le ofera acestora claritate.

b. Care sunt rezultatele asteptate ale procesului de
consultare?

In felul acesta definim contributiile si impactul
participarii la consultare.

c. In ce fel aduc valoare = ONG-urile si/ sau
Partenerii sociali solutiei optime?

d. Care sunt beneficiile implicarii ONG-urilor si/ sau
Partenerilor sociali in formularea de propuneri?

Cu alte cuvinte, experienta si expertiza acestora aduc
valoare solutiei?

Faza de identificare a problemelor: ONG-urile,
partenerii sociali si cetatenii pot fi implicati pentru a ajuta
la identificarea celor mai urgente probleme de rezolvat,
pentru cartografierea nevoilor reale ale publicului sau
pentru a aduna contributii sau idei pentru a putea aborda
problema.

Faza de formulare a politicii si/ sau proiectului:
cetatenii pot fi implicati pentru imbogatirea unei solutii
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propuse, a unei solutii de testare sau in elaborarea in
comun a unei politici publice, a unui plan de proiect sau a
unei legislatii.

B. PLANIFICAREA PARTICIPARII

in functie de publicul vizat si de metoda de
participare, se pot folosi diferite strategii pentru recrutarea
ONG-urilor, Partenerilor sociali sau al cetatenilor,

a. Apelul deschis

In multe procese traditionale de participare, cum ar fi
consultarile publice, este utilizat ,,apel deschis” pentru
recrutarea participantilor, fie in cadrul unei intalniri directe
intre persoane, fie in cadrul unui forum online. Se folosesc
diverse canale pentru atragerea participarii: online, social
media, postare, postere. Apelul deschis presupune ca poate
participa personal sau poate contribui prin mediul online
oricine doreste. Exista si situatii in care participantii pot fi
alesi de catre o institutie printr-un proces de selectie
special, de exemplu constituirea de comitete.

b. Apelul inchis

Autoritatile publice pot organiza consultari printr-un
»apel inchis” pentru participanti: politicienii si/sau
functionarii publici pot alege anumiti membri ai unei
comunitati, cu expertiza sau experienta deja avuta, pentru
a aborda o problema supusa dezbaterii. Participarea in
aceste cazuri, se face pe baza de competenta si pe afilierea
la un grup de interese, sau pe baza rolului specific din
comunitate.

De exemplu, un proiect stiintific care vizeaza
imbunatatirea calitatii aerului in salile de clasa, ar putea fi
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de interes direct pentru scoli, loc de unde ar putea fi ales
grupul tinta. Recrutarea participantilor poate avea loc prin:

i). intermediul organizatiilor care reprezinta aceste
grupuri;

ii). prin campanii de comunicare online adaptate, care
pot atrage atentia publicului dorit.

c. Loteria civica

Loteria civica (sau sortarea) este un instrument bazat
pe loterie pentru selectarea aleatorie a cetatenilor pentru a
participa la initiative democratice sau chiar in functii
publice. Scopul este acela de a obtine un esantion
reprezentativ. Este important sa se tina cont ca grupul sa se
potriveasca in linii mari profilului demografic al comunitatii
(pe baza recensamantului sau altor date similare). Premisa
pe care se bazeaza Loteria civica este ca toti cetatenii intr-
o democratie au dreptul egal de a-si sluji societatea prin
participarea la guvernarea acesteia. Cand se apeleaza la
loteria civica, participarea este determinata de ,,lot” mai
degraba decat de bani, afiliere partizana sau conexiune
politica. Loteria civica incearca sa depaseasca neajunsurile
si distorsiunile apelurilor ,deschise” si ,inchise” la
participare descrise mai sus, asigurandu-se principiul ca
fiecare persoana sa aiba sanse egale de participare, iar
grupul final sa fie un microcosmos al societatii. Selectia
aleatorie include doua etape: i. 20.000-30.000 de invitatii
sunt trimise unui esantion aleatoriu al populatiei; ii. la cei
care raspund pozitiv, este trimisa o a doua invitatie de
participare, pe baza unor criterii precum varsta, sexul,
locatia si criteriile socio-economice. Invitatiile sunt de
obicei semnate de o personalitate cu autoritate - de
exemplu, primarul.

Exista multe metode care pot fi folosite pentru a
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implica cetatenii in orice context dat. Mai jos, sunt
prezentate, pe scurt, metodele detaliate si compararea
caracteristicilor cheie ale acestora.

C. METODE DE PARTICIPARE"

Metoda de Definitie De folosit Tipuri de
participare pentru ... contributii
INFORMARE
Informatie si | Publicarea Sensibilizarea Creeaza

comunicare informatiilor | cu privire la o | constientizarea
- la cerere | problema sau | problemelor
sau proactiv | decizie publica | publice, ofera

informatiile
. necesare si
Tinerea creeazd conditii
publicului pentru metode
informat CU | mai avansate de
privire la

participare

deciziile publice

"7 Tradus si adaptat dupi OECD, European Union, CITIZEN PARTICIPATION
CHECKLIST - For Interreg V-A Romania Bulgaria programme, disponibil la
https://www.interregrobg.eu/images/fisiere/Stiri/16.02.22/Citizen%20Particip
ation%20Checklist. pdf
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evaluarea si
monitorizare
a deciziilor,
politicilor si
serviciilor
publice

supraveghere si
evaluare pentru
deciziile si
actiunile
publice

Ofera
posibilitatea
unei
monitorizari
continue si a

sugestii

PCCA <
Cxan T
Intalniri Adunarea Modalitati  de | Schimb de
deschise/ publicului informare a | informatii Si
sedinte ale | prin intalniri | publicului cu | feedback larg de
primariei fata in fata | privire la | la partile
cu probleme le si | interesate si
autoritatile | deciziile publice | cetateni
publice,
pentru a .
oferi Sp'aU'u pentru a
informatii si | Primi feedback
a discuta | @8
deschis
subiectele | Testarea apei”
de interes | pentru primirea
alese  n | jpitiala a ideilor
prealabil de la partile
interesate Si
cetateni
CONSULTARE
Monitorizare Implicarea Se creaza un | Feedback
civica publicului in | mecanism  de | cetatean, opinii,
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unui feedback
Consultare 0] relatie | Sunt  adunate | Agregarea
publica bidirectional | opinii preferintelor
a in care | individuale individuale ale
partile agregate si | partilor
interesate si | feedback  din | interesate si a
cetatenii partea cetatenilor
asigura publicului;
feedback
unei .
institutii Sunt discutate
pUbliCé, cu pUbliCUl
prin: politi.(‘:ile si
comentarii, | Solutiile;
informatii,
sfaturi,
experiente
si idei
IMPLICARE
Inovare Folosind Co-creere Idei gandite
deschisa inteligenta colectiv, prin
colectiva a . co-creare de
publicului Implicarea solutii,
pentru a | partilor .| prototipuri
crea interesate in
impreun gasirga de
solutii  la | SOt
provocari
publice
specifice
prin
crowdsourci
ng sau
hackathons
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Stiinta Implicarea - ajuta la|Variaza de la
cetateneasca | cetatenilor | colectarea sau | datele colectate
in una sau | analiza datelor | pana la
mai  multe | stiintifice indrumarea cu
etape ale | Feedback  sau Privirev' lg
unei | jndrumari cu lntrgpgrlle si
investigatii | priyire la | deciziile de
§tnn§1flce,A ntrebiri de cer_cetare, la
mclusy N | cercetare si prolectele'
1dent1fv1c.area proiectare cetatenesti
intrebarilor cercetarii; implementate
de
cercetare,
efectuarea Colaborare
de pentru
observatii, implementarea
analiza proiectelor
datelor  si | legate de stiinta
utilizarea
cunostintelo
r rezultate
Bugetarea Mecanisme Ajutor din | Variaza de la
participativa care permit | partea idei, proiecte, la
cetatenilor | publicului alocarea
si  partilor | pentru obligatorie a
interesate sa | identificarea resurselor
influenteze | preferintelor de | publice prin vot
deciziile alocare a
publice prin | bugetului sau a
alocarea resurselor;
directa a
resurselor .. )
publice Iqel si proiecte
Citre din . 'partea
proiecte publ1culvu1 _care
urmeaza sa fie
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INREA ELROPEANA Compatara facw difersniat ———
prioritare finantate
Cresterea
gradului de
constientizare si
intelegere  de
catre public cu
privire la
cheltuielile
publice
Proces Un grup | Judecati Recomandari
deliberativ (selectat publice colective ale
reprezentativ | aleatoriu) de | informate si | cetatenilor
persoane colective despre
care sunt in | o problema
general politica
reprezentati | complexa
ve pentru o
comunitate, o .
care petrece Recomapdarl A
un timp | €are  fau in
semnificatiy | considerare o
invitand i diversitate larga
colaborand | d¢ Ppuncte de
prin vedere;
deliberari
pentru a | Legitimitate
forma I pentru a lua
recomandari | decizii dure
colective
pentru
factorii de
decizie
politica
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D. PARTICIPAREA PUBLICA - INPLEMENTARE

a. CONSULTAREA PUBLICA

O consultare publica este o relatie bidirectionala, in
care partile interesate si cetatenii ofera feedback unei
institutii publice: comentarii, perceptii, informatii, sfaturi,
experiente si idei.'® De obicei, institutiile administratiei
publice sunt cele care stabilesc cadrele de desfasurare ale
consultarii si cele gestioneaza intregul proces, cetatenii
fiind invitati sa contribuie cu sugestii si propuneri.’®

Consultarile publice sunt folosite:

i. pentru a aduna idei/feedback/input/opinii care sa
ajute la proiectarea si modelarea proiectelor si politicilor;

ii. pentru a identifica modalitatile prin care un
proiect sau o politica deja agreata poate fi implementata.

Scop: consultarile publice sunt utilizate pentru a
implica atat publicul larg, cat si partile interesate. de cele
mai multe ori fiind deschise participarii tuturor cetatenilor
interesati. Organizatorii trebuie sa pregateasca o strategie
solida de comunicare pentru a asigura un nivel ridicat de
participare si pentru a ajunge la o serie de grupuri tinta.
Consultarile publice se pot face prin intalniri directe sau
online.

Procesul incepe prin determinarea scopului implicarii
cetatenilor in proiectul propus si a publicului tinta.

Comentarii: acestea se primesc in acel moment al
consultarii publice in care cetatenii si partile interesate

'® OECD, 2016
' OECD, 2003
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sunt invitati sa-si prezinte ideile, reprezentand o
posibilitate deschisa tuturor. Este usor de implementat, mai
ales in mediul online, desi este recunoscut faptul ca
functioneaza mai bine in cadrul unor discutii de tip masa
rotunda, unde ideile pot fi dezvoltate si discutate fata in
fata. Solicitarea de propuneri direct catre partile interesate
si catre cetateni cu expertiza favorizeaza participarea,
acestia dedicand timp si resurse pe care cetatenii obisnuiti
nu le au in mod necesar.

Sondajele: sunt utilizate pentru a identifica opiniile si
preferintele cetatenilor utilizand serii de intrebari
specifice. Pot avea loc online sau fizic si sunt adesea
deschise oricarui respondent.

Sondajele de opinie publica: se folosesc pentru
creionarea opiniilor detinute de cetateni cu privire la o
anumita problema, fintr-un anumit moment, fiind un
instrument util pentru a colecta opiniile unui esantion
aleatoriu, care asigura o reprezentativitate statistica
relevanta.

Focus-grupurile: sunt un instrument de consultare
utilizat pentru a determina preferintele partilor interesate
si cetatenilor, pentru a evalua propuneri si idei. Focus-
grupul implica un grup de cetateni care testeaza sau
experimenteaza idei sau solutii si care pot oferi feedback
de substanta. Focus-grupurile sunt de obicei compuse din
aproximativ 8-10 persoane, adunate pentru cateva ore sau
chiar o zi.

Interviuri cu pdrtile interesate: sunt conversatii
individuale cu experti si parti interesate pentru a colecta
feedback relevant. Interviurile pot fi: i. structurate (o lista
de intrebari prestabilite); ii. semi-structurate (cateva
intrebari pregatite si o dezvoltare naturala a conversatiei);
iii. nestructurate (incep cu intrebarea deschisa, iar restul
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intrebarilor se dezvolta in functie de raspunsurile oferite).

Mese rotunde/ seminarii/ conferinte/ ateliere: se
folosesc pentru a colecta opinii mai detaliate ale partilor
interesate si/ sau expertilor si pentru a crea cadrul unor
schimburi de idei. Au loc online sau fizic si implica in jur de
20 panala 150 de participanti. Discutiile in grupuri mai mici
sunt mai potrivite pentru dezvoltarea ideilor si schimbul de
opinii, in timp ce evenimentele mai mari pot ajuta la
incadrarea dezbaterii si la sensibilizarea cu privire la o
anumita problematica sau politica.

b. BUGETAREA PARTICIPATIVA

Bugetarea participativa este modalitatea democratica
prin care oamenii pot avea un cuvant de spus direct cu
privire la modul in care sunt cheltuiti banii publici. Generat
in 1989 in Porto Alegre, in sudul Braziliei, acest mecanism
participativ s-a raspandit in peste 436 de municipalitati,
astazi putand numara peste 11.000 de exemple referitoare
la bugetarea participativa in intreaga lume.

Scop: un buget participativ se refera la mecanisme
care permit cetatenilor si partilor interesate sa influenteze
deciziile publice prin alocarea directa de resurse publice
catre anumite prioritati de finantare sau proiecte.
Resursele respective sunt de obicei prestabilite de catre
autoritatile publice, bugetul dedicat fiind decis inaintea
procesului de acordare a finantarii. Suma poate ajunge
pana la 100 de milioane de euro pe an, ca la Paris (Franta),
cazul unde a fost alocata cea mai mare suma supusa direct
votului cetateanului (Véron, 2016), fiind deci stabilita de
fiecare autoritate.
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Atlasul Mondial de Bugetare Participativa® defineste
un buget participativ drept un ,proces care implica o
anumita parte sau chiar intreaga suma a bugetului unei
institutii, astfel incat aceasta sa poata fi cheltuita prin
decizia libera si independenta a tuturor cetatenilor
participanti la initiativa”.

Bugetarea  participativa este  organizata de
administratiile publice centrale si locale.

Cine poate participa:

Acces general: procesul este deschis tututor
persoanelor dintr-un anumit teritoriu sau institutie.

Acces al unui public vizat/ tintit: un public specific,
ca de ex. tinerii, varstnici, femei, rezidentii unei anumite
zone, comunitatile LGBTQ, imigranti etc. Scopul unui buget
participativ este de a face deciziile publice fiscale mai
deschise, mai transparente si mai responsabile, ajutandu-i
pe cetateni sa inteleaga mai bine functionarea bugetarii
publice. Unele procese pot avea obiective politice specifice
prin alocarea resurselor, de ex. includerea cetatenilor in
planificarea urbana, prioritatile educationale sau Agenda
2030.

c. INOVAREA DESCHISA: CROWDSOURCING _SI
HACKATHONS

Practicile de inovare deschisa, crowdsourcing-ul,
hackathon-urile sau provocarile publice reprezinta
modalitati prin care autoritatile publice pot utiliza
informatiile colective pentru a co-crea solutii la provocari
specifice ale problemelor publice. Inovarea deschisa poate

20 Vezi  Participatory = Budgeting  Works,  disponibil la

http://www.participatorybudgetingworks.org/
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fi definita drept ,,crearea cooperativa de idei si aplicatii in
afara granitelor oricarei organizatii”.?’

Scop: metodele de inovare deschisa sunt folosite de
regula pentru a utiliza expertiza cetatenilor si a partilor
interesate in a gasi noi idei sau surse de inspiratie,
prototipuri si solutii de testare pentru imbunatatirea
serviciilor.?

Cine poate participa:

Exista diferite abordari cu privire la cine poate
participa la metodologii de inovare deschisa, cum ar fi
crowdsourcing, hackathons sau provocarile publice.

Acces universal: procesul de consultare este deschis
tuturor cetatenilor si partilor interesate, fara a necesita din
partea acestora anumite abilitati, expertiza sau un profil
specific.

Public specific: unele procese de consultare pot fi
directionate catre tinte de public mai avizate sau cu
abilitati sau expertize specifice, cum ar fi comunitati
tehnice, oameni de stiinta, designeri etc.

a. HACKATHONS: (de la hack si maraton) sunt
evenimente virtuale sau directe, care aduc laolalta
autoritatile publice si partile interesate pentru a colabora
la idei, solutii, servicii etc. pentru rezolvarea problemelor

2! SELTZER, Ethan; MAHMOUDI, Dillon, Citizen Participation, Open
Innovation, and Crowdsourcing, februarie 2013, in OECD, European
Union, CITIZEN PARTICIPATION CHECKLIST - For Interreg V-A Romania
Bulgaria programme, disponibil la
https://www.interregrobg.eu/images/fisiere/Stiri/16.02.22/Citizen%20
Participation%20Checklist. pdf

22 The GovLab, Data & Policy: A new venue to study and explore policy-
data interaction, iunie 2019, disponibil la
https://blog.thegovlab.org/?q=2019
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publice. Ideea este de a profita de diversitatea
competentelor, expertizei si profilurilor si de a gasi noi
abordari sau solutii inovatoare. Hackathonii implica
comunitati tehnice (dezvoltatori, programatori, designeri,
cercetatori de date etc.) pentru a utiliza prioritar date
publice disponibile (in format de date deschise) de catre
autoritatea  publica  responsabila cu  organizarea
evenimentului.

Hackathon-urile sunt organizate intr-o perioada scurta
de timp (24 pana la 72 de ore), participantii lucrand in
regim intensiv pentru a rezolva o problema specifica.

Cum functioneaza:

Hackathons sunt de obicei evenimente organizate
fizic, in timpul unui weekend, intr-un spatiu comun, in care
toti participantii pot lucra si impartasi idei.

Sunt evenimente intensive, in care este important sa
fie permis un mediu de lucru colaborativ, cu facilitati
tehnice asigurate. Participantii lucreaza in echipe pentru a
rezolva una sau mai multe probleme, isi pot prezenta ideile
si solutiile, iar specialistii cu expertiza ampla pot fi
distribuiti in cadrul fiecarei echipe.

Autoritatile publice pot lua in considerare, pentru
anumite situatii, recompensarea castigatorului
/castigatorilor de proiect, cu un premiu sau recunoasterea
oficiala a succesului cu ocazia implementarii solutiei
propuse la problema aflata in consultare. Pentru ca un
hackathon sa fie productiv, autoritatile publice este
important sa puna la dispozitia participantilor date si
informatii cu privire la problema de rezolvat.

Etape cheie:
1. Autoritatea publica
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a. decide si seteaza problema de rezolvat pe care
o adreseaza catre participanti;

b. decide conditiile de participare si identifica
profilurile partilor interesate de care va avea nevoie in
cadrul consultarii;

c. comunica clar problema, conditiile de
participare si obiectivul asteptat al procesului;

2. Trebuie sa existe un spatiu amenajat cu mese,
spatii de lucru in comun, internet stabil si un loc special
pentru discutii de grup;

3. Participantilor trebuie sa li se ofere cat mai multe
date si informatii cu privire la problema pe care doriti sa o
rezolvati;

4. Este important sa fie alocat suficient timp
(repartizati echipele, prezentati problema, permiteti
pauze, lucrati la solutie si prezentati idei sau potentiale
solutii);

5. Odata ce procesul este finalizat, participantii
trebuie sa fie informati asupra rezultatelor.

b. CROWDSOURCING: folosirea expertizei si ideilor
provenite de la o parte cat mai reprezentativa a societatii
(cetateni si parti interesate cat mai largi), care pot fi
cooptate pentru a aduna contributii pe tot parcursul ciclului
de politici publice. Autoritatile publice pot colecta
contributii de la grupuri de experti, parti interesate vizate
(cum ar fi oameni de stiinta sau dezvoltatori) sau de la
publicul larg, pentru a raspunde unor probleme publice
specifice rin intermediul activitatilor de consultare directa
si/ sau al platformelor digitale.

Cum functioneaza Crowdsourcing-ul?
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Crowdsourcing-ul implica o platforma digitala in care
participantii pot publica idei sau contributii, pentru a
raspunde la cererea sau la intrebarea adresata de catre
autoritatea organizatoare.

Etape cheie:
1. Autoritatea publica:

a. decide si seteaza problema de rezolvat pe care o
adreseaza catre participanti;

b. decide conditiile de participare si rezultatul
scontat al contributiilor;

2. Problema, conditiile de participare si obiectivul
asteptat al procesului trebuie clar comunicate de catre
autoritatea publica

3. Procesul poate fi temporar pentru a rezolva o
anumita problema sau permanent, ca instrument continuu
de brainstorming;

4. Odata ce procesul este finalizat, rezultatele trebuie
comunicate de catre organizator catre participanti.
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3. MECANISME SI INSTRUMENTE DE
IMPLICARE iN LUAREA DECIZIEI PUBLICE,
FUNCTIONALE IN ROMANIA

Participarea publica este un proces care consta in
implicarea cetatenilor, a comunitatii, a organizatiilor din
societatea civila in identificarea problemelor comunitatii, in
definirea agendei publice, in adoptarea deciziilor autoritatii
publice, in sustinerea politicilor si proiectelor de dezvoltare
locala, in formularea politicilor publice etc.

Participarea publica este asociata parcursului de
adoptare a unei decizii administrative sau politice care are
efect asupra unor categorii de public, incepand chiar cu
identificarea problemei si apoi trecand prin toate etapele
pana la punerea in aplicare a solutiei adoptate.

Pentru ca participarea publica sa fie cu adevarat
functionala si sa-si atinga obiectivul de implicare a
cetatenilor, a societatii civile in gestionarea problemelor
publice este necesar sa fie indeplinite cel putin trei
conditii:

a. sa existe o cultura si o practica a deliberarii si a
consultarii  societatii civile la nivelul decidentilor
/guvernantilor (politicieni, autoritati publice etc.);

b. sa existe o cultura si o practica a participarii la
consultari si dezbateri la nivelul cetatenilor si al
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organizatiilor societatii civile. Acestea trebuie dublate de
un proces educational si informativ desfasurat continuu in
comunitate, referitor la avantajele si exigentele participarii
publice;

C. sa existe instrumente si mecanisme functionale de
consultare publica intre comunitate si decidenti, de
participare si implicare a diversilor actori ai societatii
civile, iar acestea sa fie cunoscute si acceptate de toate
partile implicate.

Participarea publica trebuie sa fie un proces proactiv,
care se bazeaza pe transparenta si colaborare intre toate
partile implicate. Efectele implicarii unui numar cat mai
mare de parti interesate in procesul de adoptare a
deciziilor sunt multiple: se asigura astfel intelegerea nevoii
de a lua o anumita masura si, in consecinta, cresterea
gradului de acceptare a ei; partile interesate pot contribui
la gasirea solutiei si chiar sa sustina si sa participe la
punerea in aplicare a respectivei decizii.

3.1 Mecanisme si instrumente de participare
publica

Practica mecanismelor si instrumentelor de participare
publica arata ca exista mai multe niveluri de participare:

e accesul la informatie;
e consultarile;
e implicarea activa (parteneriatul);

edialogul ca instrument institutionalizat de
participare.
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Accesul la informatie este o conditie esentiala pentru
participarea publica. Autoritatile informeaza publicul cu
privire la activitatile pe care le desfasoara, tipurile de
documente pe care doresc sa le adopte, proiectele pe care
vor sa le initieze la nivelul comunitatii sau alte activitati.

Concluzii privind asigurarea accesului la informatie de
catre Primaria Municipiului Ploiesti
Studiul realizat in cadrul proiectului, in perioada decembrie
2022 - iunie 2023 a evidentiat urmatoarele:

e Autoritatea publica locala a dezvoltat un site care
pune la dispozitie o multitudine de informatii privind
activitatea sa.

e Exista o sectiune destinata informatiilor cu caracter
public, structurata conform prevederilor Legii
544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public.

e Tot pe site-ul ploiesti.ro este activa sectiunea
“transparenta decizionala” unde sunt postate toate
proiectele de hotarari pe care primaria intentioneaza
sa le adopte, cu respectarea prevederilor Legii
transparentei decizionale.

Legislatia din Romania impune o serie de obligatii
pentru autoritatile publice in ceea ce priveste accesul la
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informatia de interes public?® si transparentizarea
procesului decizional.*

Consultarile. Acest nivel de participare publica
include invitarea publicului sa formuleze comentarii, opinii,
puncte de vedere argumentate cu privire la un proiect, o
viitoare decizie a autoritatii etc. Practica institutiilor
publice din Romania a aratat ca transmiterea lor catre
autoritate poate fi facuta in diverse moduri:

e in cadrul unor intalniri care se pot desfasura fie fata-
n fata, fie online (ex: dezbateri publice, focus-grupuri,
mese rotunde cu participarea expertilor, grupuri de lucru
etc.), pentru a discuta formularea, punerea in aplicare si
evaluarea politicilor, strategiilor, proiectelor;

e prin  mecanisme care urmaresc progresele
inregistrate cum ar fi sondajele de opinii, sondajele sau
chestionarele online etc.

e sesiuni sau sedinte deschise ale autoritatilor pentru a
asigura dezbateri in timpul luarii deciziilor.

e prin intermediul unor platforme online destinate
consultarilor publice.

2 Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public,
cu modificarile si completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial
Partea I, nr. 663 din 23 octombrie 2001

24 Legea 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia
publica, cu modificarile si completarile ulterioare, publicata in
Monitorul Oficial Partea I, nr. 70 din 3 februarie 2003
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Concluzii privind practica consultarilor, in cazul
Primariei Municipiului Ploiesti
Studiul realizat in cadrul proiectului, in perioada decembrie
2022 - junie 2023 a evidentiat urmatoarele:

e Autoritatea publica locala respecta prevederile Legii
52/2003 privind transparenta decizionala in administratia
publica. Toti cei interesati sa transmita sugestii,
comentarii, propuneri la proiectele de acte normative
publicate in sectiunea ”"Transparenta” au la dispozitie:

a. doua adrese de email - comunicare@ploiesti.ro si cea a
departamentului de specialitate care a emis proiectul;

b. numarul de telefon al departamentului de specialitate,
unde pot primi detalii si informatii suplimentare, precum
si posibilitatea de a dialoga, la sediul autoritatii locale,
cu un reprezentant al departamentului in cauza.

e Proiectul de act normativ se poate obtine in copie, pe
baza de cerere depusa la Serviciul Relatii Publice,
Monitorizare Proceduri Administrative din cadrul
Primariei Municipiului Ploiesti.

Parteneriatul. Acest nivel se refera la colaborarea
intre autoritatea locala si organizatiile din societatea civila
in ceea ce priveste procesul decizional in toate etapele
sale. Initiativa parteneriatelor poate veni fie din partea
organizatiilor si a cetatenilor, fie din partea institutiei
publice, insa ideea de baza ramane cea a asumarii unei
responsabilitati in comun. Se pot incheia parteneriate
pentru elaborarea in comun a unor proiecte de strategii si
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politici publice, pentru rezolvarea unor situatii punctuale
care exprima anumite nevoi ale comunitatii etc.

Concluzii privind practica parteneriatelor, in cazul
Primariei Municipiului Ploiesti
Studiul realizat in cadrul proiectului, in perioada decembrie
2022 - iunie 2023 a evidentiat urmatoarele:

e In cursul anului 2021, Consiliul Local al Municipiului
Ploiesti a adoptat Regulamentul privind derularea
proiectului de bugetare participativa. Pentru punerea in
practica a mecanismului de bugetare participativa s-a
lansata o) platforma
(https://bugetareparticipativa.ploiesti.ro/), prin
intermediul careia cetatenii interesati au posibilitatea
de a incarca si prezenta proiectele, pe diferite domenii
de aplicare, cu impact la nivel local, pentru a beneficia
de finantare din bugetul local.

e Inclusiv pentru depunerea cererii de finantare a
proiectului ” Consolidarea capacitatii ONG-urilor si
partenerilor sociali de a se Implica in formularea si
promovarea dezvoltarii la nivel local”, proiect in cadrul
caruia s-a realizat acest studiu, s-a semnat un Acord de
Parteneriat de Dezvoltare Locala intre Primaria
Municipiului Ploiesti si F.S.L.l. "PETROL - ENERGIE”.

Mai multe autoritati administrative locale din
Romania au anuntat implementarea unei forme de
parteneriat care permite luarea unor decizii in comun -
autoritate locala - ONG-uri, parteneri sociali - cetateni.
Este vorba de mecanismul de bugetare participativa prin
care initiativele comunitatii pot sa se transforme in
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realitate. Bugetarea participativa isi doreste sa fie un
proces deschis si transparent prin care comunitatea are
posibilitatea sa se implice in formularea deciziilor privind
prioritatile de cheltuire a banilor din bugetul local.

Cu toate acestea, un raport al Centrului Roman de
Politici Europene (CRPE)® de la finele anului 2022 arata ca
"numai 13 resedinte de judet au derulat programe de
bugetare participativa in 2022”, cauzele fiind, in principal:

e ”Capacitatea limitata a administratiei de a
implementa intr-un termen predictibil si intr-o maniera
transparenta proiectele votate de cetateni.

eImplicarea redusa a comunitatii locale (grupuri
civice, fundatii comunitare sau ONG-uri) in toate etapele
programului, dar mai ales in cele de validare a propunerilor
de proiecte, respectiv de implementare si monitorizare.

elipsa de deschidere a administratiei in etapele
premergatoare lansarii programului.

e Inconsecventa administratiilor locale in derularea
programului, cu numeroase programe pregatite superficial

si ulterior abandonate”.?

Pentru a veni in sprijinul institutiilor care doresc sa
initieze astfel de mecanisme de parteneriat, Code for
Romania a lansat in 2021 platforma digitala -”Bugetare
participativa” - care permite tuturor cetatenilor sa se

2 CRPE, Cum aratd bugetarea participativa in Romania, Analiza
resedintelor de judet, Raport disponibil la https://www.crpe.ro/wp-
content/uploads/2022/12/RAPORT-Bugetare-participativa-Romania-
CRPE-decembrie-2022.pdf, accesat la data de 21 aprilie 2023

%6 Alexandru Damian, Dragos Ile, Cum arata bugetarea participativa in
Romania, 11 decembrie 2022, articol disponibil la
https://www.crpe.ro/ro/cum-arata-bugetarea-participativa-in-
romania/, accesat la data de 21 aprilie 2023
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implice in mod direct in deciziile luate de administratia
publica privind dezvoltarea localitatii lor. Platforma este
este disponibila in mod gratuit oricarei autoritati locale
interesate.

Dialogul este o forma institutionalizata de participare,
de lunga durata si dezvoltata intr-o forma structurata
(consilii  comune, comisii permanente de dialog).
Instrumentele si mecanismele de dialog pot imbraca o
multitudine de forme: consilii  multisectoriale cu
participanti din partea ONG-urilor si a partenerilor sociali
cu privire la aspecte concrete (ex. educatie, tineret, sport
etc); forumuri cu partile interesate de rezolvarea unor
probleme pe care comunitatea le considera prioritare;
evenimente de informare, educare, formare sau consolidare
de comportamente care sa contribuie la participarea
publica.
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Concluzii privind practica formelor institutionalizate de

dialog si participare civica, in cazul Primariei
Municipiului Ploiesti

Studiul realizat in cadrul proiectului, in perioada ianuarie - iulie
2023 a evidentiat urmatoarele:

Autoritatea publica locala are experienta in infiintarea si
punerea in functiune pe termen lung a unor structuri de
dialog pe diverse domenii de interes. Astfel:

a. In 2017 s-a infiintat Consiliul Consultativ pe Probleme de
Tineret, structura consultativa ce functioneaza pe langa
Consiliul Local al Municipiului Ploiesti, cu rol bine definit in
ceea ce priveste elaborarea si monitorizarea politicilor
publice in domeniul tineretului, la nivel local. Astfel,
domeniile in care CCPT isi exprima puncte de vedere
argumentate sunt: cultura; educatie si formare; ocuparea
fortei de munca si antreprenoriat; participare si activitati de
voluntariat; sport, sanatate si mediu; incluziune sociala si
sustinerea tinerei familii.

b. in octombrie 2019, s-a semnat Protocolul ”Ploiesti
Verde”, un document prin care autoritatea locala si o serie
de ONG-uri reprezentative au pus bazele unui angajament pe
termen lung, care ofera solutii pentru dezvoltarea orasului
intr-un mod eficient si sustenabil. In baza acestui protocol s-
a constituit un grup de lucru care urmareste consolidarea
unui cadru de colaborare intre sectorul administrativ,
sectorul privat, sectorul ONG, comunitatea locala, mediul
academic si educational, pentru a sprijini tranzitia spre un
viitor sustenabil din punct de vedere al reducerii poluarii, al
educatiei ecologice si a cresterii calitatii vietii intr-un oras
care sa raspunda nevoilor generatiilor viitoare.
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la
https://www.interregrobg.eu/images/fisiere/Stiri/16.02.22
/Citizen%20Participation%20Checklist. pdf
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Secretariatul General al Guvernului, Parteneriatul pentru o
Societate Deschisa. Planul National de Actiune 2020 - 2022,
Ghid pentru abordarea inovativa a implicarii cetatenilor
in procesul decizional, Bucuresti, 2021, disponibil la
https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2021/11/Ghid-
final-12.11.2021.pdf

Secretariatul General al Guvernului, Analiza privind
evaluarea practicilor administratiei publice centrale si
locale in procesul de luare a deciziei si asigurarii
accesului la informatii de interes public, disponibila la
https://ogp.gov.ro/nou/wp-content/uploads/psp/Analiza-
privind-evaluarea-practicilor-administratiei-
publice_V30.06.2021.pdf

Resurse legislative

Legea nr. 367 din 19 decembrie 2022 privind dialogul
social, publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 1238 din
22 decembrie 2022

Legea nr. 248/2013 privind organizarea si functionarea
Consiliului Economic si Social, republicata in Monitorul
Oficial, Partea I, nr. 740 din 02 octombrie 2015

Legea 263/2010 privind sistemul unitar de pensii
publice, publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 852 din
20 decembrie 2010

Legea nr. 202/2006 privind organizarea si functionarea
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca,
republicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 294 din 6 mai
2009
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Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii,
republicata, publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 652
din 28 august 2015

Legea 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publica, cu modificarile si completarile
ulterioare, publicata in Monitorul Oficial Partea I, nr. 70 din
3 februarie 2003

Legea 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, publicata in Monitorul Oficial Partea I, nr.
663 din 23 octombrie 2001

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 42/2023 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 367/2022 privind
dialogul social si a Legii nr. 53/2003 - Codul muncii,
publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 459 din 25 mai
2023

Ordonanta de urgenta nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 555 din 5 iulie 2019

Ordonanta Guvernului nr. 26 din 30 ianuarie 2000 cu
privire la asociatii si fundatii, cu modificarile si
completarile ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 39 din 31 ianuarie 2000
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014 - 2020

Consolidarea capacitatii ONG-urilor si partenerilor sociali
de a se implica in formularea si promovarea dezvoltarii la
nivel local
Cod proiect: 151508 /998
Federatia Sindicatelor Libere si Independente "PETROL - ENERGIE”
lulie 2023

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu
pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei

Material distribuit gratuit



